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Nicht nur Fahrkartenautomaten stellen viele altere Menschen beim Zugfahren vor Probleme.

,Fuhle mich ausgeschlossen*

Das Deutschlandticket gibt es vielerorts, auch in der Ortenau, nur digital. Menschen ohne Smart-
phone fiihlen sich deshalb ausgeschlossen und prangern einen Fall von Altersdiskriminierung an.

VoN DOMINIK KALTENBRUNN

Ortenau. Das 49-Euro-Ti-
cket (Deutschlandticket) soll
mehr Menschen als bisher da-
zu anregen, Bus und Bahn
statt das Auto zu nutzen. Die
Bundesregierung hat das Ti-
cket rein digital ausgelegt -
also per App oder auf einer
Chipkarte. Das ist fiir viele al-
tere Menschen ein grof3es Pro-
blem. Beim Tarifverbund Or-
tenau (TGO) kann das Ticket
ausschliefllich per Handy-App
genutzt werden, eine Ausgabe
»auf Papier oder Plastikkarte
ist leider nicht moglich®, teilt
die TGO mit. Ubergangswei-
se konnen Verkehrsunterneh-
men, die aktuell noch nicht in
der Lage sind, das Ticket digi-
tal bereitzustellen, zwar ein Pa-
pierticket mit QR-Code ausge-
ben - allerdings ,,langstens bis
zum 31. Dezember 2023“, hat die
Bundesregierung festgelegt.

INTERNE

T?
Ausgegrenzt im Alter

Eine Serie der Mittelbadischen Presse

Fiir einige der etwa 190.000
Senioren in der Ortenau ist das
Ticket daher kein Anreiz, 6fter
auf den OPNV umzusteigen,
sondern ein klarer Fall von Al-
tersdiskriminierung. Mehrere
Betroffene haben sich bei der
MITTELBADISCHEN PRESSE ge-
meldet. ,,Ich habe kein Smart-
phone und will mir auch keines
anschaffen. Daher kannich das
49-Euro-Angebot nicht nutzen,
fithle mich ausgeschlossen®,
sagt zum Beispiel eine 79-Jah-
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rige aus der Ostlichen Ortenau,
die ihren Namen nicht in der
Zeitung lesen will.

Sie fahre sehr viel Zug, wei-
tere Strecken mit dem ICE.
Fir kiirzere Strecken inner-
halb der Ortenau nutzt sie als
Fahrkarte seit vielen Jahren
die Punktekarte, die an einem
Stempelgeridt in den Bahnho-
fen entwertet wird. ,,Ich werde
benachteiligt. Denn wenn ich
uUber die Ortenau hinaus fah-
ren will, muss ich jetzt teure-
re Fahrkarten als das Deutsch-
landticket kaufen, nur weil ich
kein Handy habe“, beschwert
sich die 79-Jdhrige. So gehe es
bestimmt vielen dlteren Men-
schen, betont sie.

Option Nachbarverbiinde

In einem Interview hat
TGO-Geschéftsfiihrer Sven
Malz kiirzlich darauf verwie-
sen, dass sich als Alternative
fiir Menschen ohne Smartpho-
ne anbietet, das 49-Euro-Ticket
in angrenzenden Tarifverbiin-
den, die Plastikkarten aus-
geben, etwa dem Karlsruher
Verkehrsverbund (KVV) oder
»Move* (Verkehrsverbund
Schwarzwald-Baar-Heuberg)
zu kaufen. Denn wo das Ticket
gekauft wird, ist egal — schlief3-
lich gilt es in ganz Deutsch-
land.

Der Fahrgastverband Pro
Bahn fordert einen barriere-
freien Zugang zum Deutsch-
landticket. Auch der Kreisseni-
orenrat Ortenaukreis hat sich
vor der Einflihrung des Tickets
(1. Mai) an alle Bundestagsab-
geordneten aus der Ortenau ge-
wandt und eingefordert, dass
es ,.ein Papierticket fiir nondi-
gitale Senioren geben muss®,
sagt Gerd Baumer, der Vorsit-
zende des Kreisseniorenrats.

Weitere fiir &ltere Men-
schen problematische Entwick-
lungen im OPNV sind etwa
die Abschaffung der gedruck-
ten Fahrpldne oder dass Fahr-
scheine vielerorts nur noch
an einem Automaten gekauft
werden konnen. Mitte Dezem-
ber 2021 etwa hatte die Sid-
westdeutsche Landesverkehrs
GmbH (SWEG) den gedruckten
Taschenfahrplan eingestellt —
mit der Begriindung, die Nach-
frage sei eingebrochen.

Auf Altersdiskriminie-
rung hingewiesen, verwies
die SWEG damals darauf,
dass Menschen ohne Internet-
zugang noch die Fahrplanaus-
hdnge an den einzelnen
Haltestellen oder die Telefon-
auskunft zur Verfiigung stiin-
den.

»Abgeschnitten*

Der Kreisseniorenrat dage-
gen ist der Meinung, dass mit
der Einstellung des gedruck-
ten Taschenfahrplans ,insbe-
sondere daltere Senioren von
Informationen abgeschnitten®
wiirden. Es gebe zwar noch
Schalterpersonal an Bahnho-
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fen und Vorverkaufsstellen,
etwa in Offenburg, Lahr, Kehl
und Achern. Aber: ,,In einem
groBen Flachenlandkreis wie
der Ortenau mit seinen vie-
len Seitentdlern und kleinen
Ortschaften ist das problema-
tisch®, sagt Baumer.

Denn mit den Fahrkarten-
automaten wiirden sich viele
ungeiibte Senioren schwer tun.
,Es ist aber dringend anzura-
ten, sich nicht von dieser eher
einfachen Digitaltechnik ab-
schrecken zu lassen, sondern
von Bekannten oder Verwand-
ten, die die Automaten bedie-
nen konnen, einweisen zu las-
sen®, rat der Vorsitzende.

Baumer, Jahrgang 1948, for-
dert als dringende Vereinfa-
chungen im OPNV fiir Seni-
oren eine klare Taktung der
Linien, wie sie zum Beispiel
in Kehl am sogenannten Ren-
dezvoushalt am Rathaus (Bus-
se und Tram) besteht, wo es in
alle Richtungen Verbindun-
gen im 30 Minuten Takt gebe.
Aullerdem sei es sinnvoll, das
Ein-Euro-Ticket, das es in Of-
fenburg gebe, auch in anderen
groBlen Kreisstddten der Orte-
nau anzubieten.

STICHWORT

Mit den Kommunikations-
methoden des 20. Jahr-
hunderts komme man in
der heutigen Welt ,einfach
nicht mehr zurecht”. Da-
her rat Gerd Baumer, Vorsit-
zender des Kreissenioren-
rats Ortenaukreis, allen, fur
die das eine Option ist, sich
den neuen Moglichkeiten zu
offnen. In Bezug auf Smart-

»~om Nutzen der Technik iiberzeugen*

phones sagt er: ,Wir versu-
chen, Menschen, die dieser
Technik ablehnend gegen-
Uberstehen, vom Nutzen zu
Uberzeugen.“ Dem Kreisse-
niorenrat sei es ein Anlie-
gen, die Vorteile der Digita-
lisierung herauszustellen,
und ,alle méglichen Hilfen
und Unterstitzungen zu for-
cieren und anzubieten“. dk
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