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Burgerschaftliches Engagement in Pflegeeinrich-
tungen schafft mehr Lebensqualitat fir Bewohne-
rinnen und Bewohner. Es erméglicht Teilhabe und
gemeinsames Erleben. Es baut Briicken zwischen
Generationen. Und es sorgt fir die Verwurzelung
der Pflegeeinrichtung vor Ort, in der Kommune.
Burgerschaftliches Engagement ist ein Qualitats-
faktor in der Pflege.

Das Projekt BELA Il hat einen Qualitatsverbund in
Baden-Wurttemberg aufgebaut, um burgerschaft-
liches Engagement systematisch zu fordern.

Ein Netzwerk von bis zu 100 stationaren Einrich-
tungen und 42 Tragern schafft den Rahmen,

um Anliegen der Freiwilligenarbeit gemeinsam
voranzubringen. Die vorliegenden Materialien
stellen Konzepte, Ergebnisse und Themenbeitrage
aus der Fortbildungs-, Netzwerk- und Projektarbeit
der Aufbauphase 2008-2010 vor.
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BELA Il wird in der Aufbauphase bis 2010 zu zwei
Dritteln von der Otto-und-Edith-Muhlschlegel-
Stiftung in der Robert-Bosch-Stiftung

geférdert. Die Einrichtungen beteiligen sich mit
einem Mitgliedsbeitrag von 10 Euro pro Heimplatz.
Weiterfhrende Informationen finden Sie unter
www.bela3.de
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BURGERENGAGEMENT

FUR LEBENSQUALITAT IM ALTER
(BELA): )

DER BELA I1I-QUALITATSVERBUND
- EIN BEITRAG ZU EINEM
WURDIGEN LEBEN

FUR MENSCHEN IN PFLEGE-
EINRICHTUNGEN

Das Alter selbstbestimmt und somit autonom zu
gestalten, steht als oberstes Ziel in der individuel-
len Lebensplanung élterer Menschen. Angste und
Beflirchtungen gelten dem Verlust der Eigenstan-
digkeit, der moglichen Abhangigkeit und der da-
durch verursachten Fremdbestimmung.

Alte, pflegebedurftige Menschen erwarten, dass
sie auch im Heim ein moglichst selbstbestimm-
tes Leben fiihren kénnen, — ein Leben, das der
Menschenwdirde entspricht. Die stationare Pflege
muss eine echte Alternative sein, in der, wenn
auch eingeschréankt, autonomes und damit wardi-
ges Leben garantiert ist. Altere Menschen méch-
ten darauf vertrauen kénnen, dass sich das Heim
nach ihrer Lebenssituation richten kann und nicht,
dass die Lebenssituation im Heim sich einem be-
stimmten MaB, einer bestimmten Zeiteinheit und
einer bestimmten Qualitat anpassen muss.
Menschenwirde und Menschlichkeit verwirklicht
sich in den konkreten Lebenssituationen. Die Indi-
vidualitat — trotz Pflegebedurftigkeit — verwirklicht
sich u.a. beim Waschen, Essen, Trinken, Schlafen
und Kontakthaben. Notwendig daftr sind Men-
schen, die dabei unterstiitzen kénnen und wollen.
Es geht um ein wiurdiges Leben und Sterben im
Heim. Um eine Wohnmaglichkeit mit privatem
Charakter. Um Beziehungen und Kontakte nach
auBen, um eine Pflege, die sich nach der Lebens-
situation der Heimbewohner richten kann und um

die Hoffnung, dass das ernst genommen wird,
was jedem Einzelnen wichtig ist. Und es geht um
die groBe Erwartung, dass es Menschen gibt, die
ausreichend Zeit haben. Das gilt sowohl fur die
professionellen Hilfeleistungen als auch fur die eh-
renamtlichen Hilfestrukturen.

In Wirde alt werden heiBt fir Menschen, die in
Pflegeheimen leben, dass sie in das Gemeinwesen
eingebunden bleiben mussen. Ein Pflegeheim muss
offen sein fur das Leben der Gemeinde, muss Zu-
gangsmaglichkeiten bereitstellen fir die Burger-
schaft. Das Leben der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner in Pflegeheimen gewinnt durch das Engage-
ment von Blrgerinnen und Blrgern an Qualitét.
Das Alter selbstbestimmt und autonom zu gestal-
ten, bedeutet fur viele altere und noch leistungs-
fahige Menschen, dass sie sich fur das Gemeinwe-
sen engagieren. Nach der Berufs- oder Familien-
phase suchen sie nach Betatigungsfeldern, um
ihre Erfahrungen, Kenntnisse und Fahigkeiten
weiter einbringen zu kénnen. Altere Menschen
unterstutzen in vielfaltiger Weise die Bewohnerin-
nen und Bewohner von Pflegeheimen und férdern
damit die Lebensqualitat im Heim mit. Dieses En-
gagement ist fur viele nicht allein ein Geben, son-
dern ein Gewinn.

Die Seniorenrate in Baden-Wurttemberg mit ihrer
Gliederung in Orts-, Stadt- und Kreisseniorenrate
sowie auf Landesebene dem Landesseniorenrat
(LSR) sind bestens geeignet, Burgerinnen und Bur-
ger entsprechend anzuregen und sie zu motivie-
ren, sich vor Ort jeweils ganz konkret einzubrin-
gen. Diese dezentralen Strukturen in unserem
Land sind ein hohes und wertvolles Gut, um im
wobhlverstandenen Sinne Burgergesellschaft zu or-
ganisieren bzw. zu sein.

Vor diesem Hintergrund ist es zu verstehen, dass
die Tragergemeinschaft fiir das Projekt BELA Ill aus
dem Ministerium fur Arbeit und Sozialordnung,
Familien und Senioren Baden-Wirttemberg, den

Kommunalen Landesverbanden und aus dem Lan-
desseniorenrat Baden-Wirttemberg besteht.
Gerne hat der Landesseniorenrat die formalen
Aufgaben tbernommen, die sich aus der Projekt-
tragerschaft ergeben. Dies fiel umso leichter, als
mit der Otto-und-Edith-Muhlschlegel-Stiftung in
der Robert-Bosch-Stiftung ein finanzieller Projekt-
forderer zur Seite steht, der verlasslich und in der
Sache sehr engagiert ist.

Firden LSR stehen im Zusammenhang mit BELA Il
drei Themen zentral im Vordergrund. Erstens
mochten wir ein Solidaritatsnetzwerk der Genera-
tionen fordern, damit sich Biirgerinnen und Biirger
in Pflegeheimen mit einbringen — auf ehrenamt-
licher Basis. Damit kénnen wir erreichen, dass
Pflegeheime fur ihr kommunales Umfeld mehr als
bisher gedffnet werden. Des Weiteren sollen mehr
Initiativen, mehr Vertrauen und eine gréBere Dia-
logbereitschaft unter Angehérigen, Mitarbeitern
und den Ehrenamtlichen einschlieBlich der Be-
wohner entstehen.

Zum Zweiten liegt uns an einer umfassenden Qua-
litétssicherung in den Pflegeheimen. Durch die Or-
ganisation eines landesweiten Verbundsystems
kénnen hier Erfahrungsaustausch und Fortschrit-
te besser erzielt werden, als wenn jeder Einrich-
tungstrager auf sich allein gestellt handelt. Mit
den neuen Vorschriften des Pflegeversicherungs-
gesetzes zur Durchfihrung und Veréffentlichung
von Qualitatsprifungen kommt diesem Aspekt
noch ein weitaus héherer Stellenwert zu als bisher.
Wir wollen auch mit Hilfe von BELA IIl einen Bei-
trag zur Versachlichung leisten, wenn kinftig Pfle-
geheime nach einem Schulnotensystem bewertet
werden. Jedenfalls wollen wir vom LSR nicht, dass
unqualifizierte und falsche Schlussfolgerungen
aus einem solchen Bewertungssystem fur das ein-
zelne Haus gezogen werden. Der BELA llI-Verbund
kann dabei hilfreich sein.

Zum Dritten liegt uns daran, in der Offentlichkeit
das Image eines notwendigen Pflegeheimaufent-

halts deutlich zu verbessern. Es ist ja richtig, dass
die meisten Menschen gerne zu Hause in ihren ei-
genen vier Wanden auch bei Pflegebedurftigkeit
versorgt werden maéchten. Trotzdem mussen wir
der Tatsache ins Auge sehen, dass es ohne statio-
nére Versorgungseinrichtungen in vielen Fallen
eben nicht gehen wird. BELA IIl soll dazu beitra-
gen, dass altere Menschen und ihre Angehorigen
akzeptieren kénnen, dass das Heim als Wohnstat-
te nicht nur eine Notlésung ist, der mit schlechtem
Gewissen zugestimmt wird, sondern eine richtige
Entscheidung fur den Einzelfall tatséchlich ist.

Wir sind alle aufgerufen, zu moglichst viel Lebens-
qualitat beizutragen.

Alte und pflegebedurftige Menschen durfen er-
warten, dass sie auch im Heim ein moglichst
selbstbestimmtes Leben fihren durfen. Kurz ge-
sagt: Ein Leben, das der Menschenwiirde ent-
spricht.

Roland Sing
Vorsitzender des Landesseniorenrates
Baden-Wirttemberg e.V.



NETZWERKARBEIT

DER BELA lII-QUALITATSVERBUND
- SYNERGIEN DURCH NETZWERK-
ARBEIT

VORWORT DER PROJEKT-
KOORDINATION

In den kommenden Jahren werden Birgerengage-
ment und Freiwilligenarbeit infolge der demogra-
fischen Entwicklung vor allem im Bereich der Al-
tenhilfe und Pflege an Bedeutung gewinnen.
Doch schon jetzt ist die Versorgungslandschaft am
Ende des Lebens in Bewegung geraten. Stationa-
re Einrichtungen sind keine ruhigen Inseln mehr,
sie sind vielmehr von diesen gesellschaftlichen
Verénderungen betroffen und gezwungen, ihrer-
seits Antworten zu entwickeln. Von renommierten
Instituten wie dem Kuratorium Deutsche Altershil-
fe wird ein Kurswechsel gefordert hin zu mehr
Partizipation und kleinraumigen und kleingliedri-
gen Netzen, die Menschen ermutigen und unter-
stlitzen in eigener Versorgung und Generationen-
solidaritat.

DAS NETZWERK:

VIELE ZU BETEILIGTEN MACHEN

In Baden-Wrttemberg gelten Netzwerke seit lan-
gem als tragféhige Infrastruktur fir burgerschaft-
liches Engagement. Der BELAIlI-Qualitatsverbund
geht hier neue trageriibergreifende Wege in der
stationaren Altenhilfe.

Netzwerke haben viel zu bieten. Sie schaffen
Synergie fur vier Prozesse:

a) wenn Menschen oder Organisationen
Ressourcen tauschen wollen,

b) fur den Aufbau neuer Partnerschaften,

c) fur partizipative Lernprozesse,

d) fur neues Denken und Meinungsbildung.
Durch Fortbildung, Erfahrungsaustausch und eine
starke offentliche Stimme entlastet BELAIl Betei-
ligte und wertet sie in ihrem Engagement auf.

ES GEHT UM 3 SCHWERPUNKTE:

* Netzwerke fiir Lebensqualitét: Information
und Orientierung zum Aufbau neuer Partner-
schaften und Impulse zur Offnung von Einrichtun-
gen.

* Komp 1z fiir Leb, litat: Kompetenz-
forderung bei Fachkréften und Freiwilligen durch
Training und Eigenerfahrung.

* Lebensqualitdt im Dialog: Forderung von Ver-
standigung und Zusammenarbeit zwischen Fach-
kraften und Freiwilligen durch Dialog und gemein-
same Aktivitat.

Das Netzwerk umfasst zur Zeit 12 unterschiedlich
entwickelte Regionalgruppen mit regionalen Koor-
dinatorinnen und Koordinatoren. Engagierte Mit-
gliedseinrichtungen und einige Landkreise fungie-
ren als Knotenpunkte. Ein zentrales Projektbiro
koordiniert die Aktivitaten. Ein wichtiges Anliegen
ist dabei auch die Einbindung von Partnern vor Ort,
von Vertreterinnen und Vertretern der Kommunen,
Seniorenrate, Kirchengemeinden, Schulen und Ver-
eine bis hin zu Betrieben.

Wie jedes Netzwerk lebt BELA Ill vom Engagement
und vom regen Austausch seiner Mitglieder. Und
wie in jedem funktionierenden Netzwerk ist die
Teilnahme freiwillig. Umso wichtiger sind gemein-
same Grundsatze und Arbeitsprinzipien. Dazu ge-
horen die Kooperation und der Austausch tber
Regionen- und Tragergrenzen hinweg, die Orien-
tierung an verbindlichen Qualitatsstandards, die
Offenheit gegentber neuen Formen der Zusam-
menarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen und
das Bekenntnis zu Qualifizierung und Weiterbil-
dung.

Fur Mitglieder liegt der wichtigste Nutzen im
tragertbergreifenden Austausch und den Kon-
takten, die dadurch entstehen. BELA Il gibt An-
regungen zu den Themen ,Férderung von Bur-
gerengagement” und ,Offnung” in Form von
Bildungsangeboten, selbstbestimmten Arbeits-

gruppen und Konferenzen. Das Netzwerk schafft
den Rahmen, um neue Betreuungskonzepte mit
Freiwilligen und Angehdrigen zu entwickeln und
zu erproben.

Diesem Anliegen dienen auch die BELA lll-Materi-
alien. Sie greifen die wichtigsten aktuellen Lern-
themen im Bereich Blrgerengagement aus dem
Netzwerk auf und dokumentieren die wirksam-
sten Lernprofile der Aufbauphase. Folgende Ma-
terialienbande sind geplant bzw. wurden bereits
veroffentlicht:

BELA Ill Materialien Band 1
dl: te aus der Aufbauph.

g

2008/2009

Gr

BELA Ill Materialien Band 2
Lernprofil: Freiwillige gewinnen mit System

BELA Ill Materialien Band 3
Lernprofil: Demenzbegleitung

Band 4: Fortbildungsprofil ,Selbstbestim-
mung im Alltag” - Qualifizierungsreihe fiir
Freiwillige in F inschaftsk

und Wohngemeinschaften.

Dokumente der 3. Verbundkonferenz 2010
~Nach MEINER ART. Selbstbestimmtes Leben
im Pflegeheim - ein Wunschtraum?”

Band 5: BELA Ill-Werkstatt — Best Practice zu
Offnung, Ko-Produktion und Netzwerkarbeit
aus der BELA llI-Projektbérse und dem BELA
lll-Netzwerk.

Mit BELA IIl geht vieles leichter, wenn es um Bur-
gerengagement geht. Pflegeeinrichtungen haben
Freiwilligen etwas zu bieten. Dazu zahlen Wissen-
stransfer und Kooperation in zentralen Fragen
der Freiwilligenarbeit — von der Konzeptentwick-
lung bis hin zur Qualifizierung. Ihnen gelingen

Schritt fur Schritt neue Partnerschaften und sie
beteiligen sich gemeinsam am gesellschaftlichen
Dialog.

Nach der Aufbauphase bis Ende 2010 soll die Ver-
antwortung in die Hand der Trager Ubergehen.
Der landesweit angelegte Qualitatsverbund soll in
starken Regionen operieren. Der Pflegewissen-
schaftler Prof. Dr. Hermann Brandenburg hatte bei
der BELA lll-Auftaktveranstaltung am 15. Juni
2009 in Fellbach die Bedeutung folgendermaBen
umrissen:

. BELA veréndert vieles. Der wichtigste Punkt ist aus
meiner Sicht, dass BELA einen wichtigen Beitrag
zum Pflege-Mix darstellt. Die Pflege der Zukunft
(aber auch schon der Gegenwart) kann nur im Zu-
sammenwirken von Professionellen und birger-
schaftlich Engagierten gelingen. Allein schafft das
keine Gruppe. Und das ware auch nicht gut oder
erstrebenswert, denn die Perspektiven missen und
sollen sich ergénzen. Das Leben ist vielféltig und
BELA ist es auch. Insofern leistet BELA einen Bei-
trag zum Wandel der Pflegekultur in Deutschland.
Einfach ist das nicht, aber eine Alternative dazu
gibt es aus meiner Sicht nicht.”

Iren Steiner, Dipl. Psychologin
Fachliche Koordinatorin der BELA-Projekte
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1. HAUSGEMEINSCHAFTEN
UND WOHNGRUPPEN

1.1 AUF DEM WEG ZU EINER
NEUEN GENERATION VON
STATIONAREN EINRICHTUNGEN
ODER DER MENSCH IM MITTEL-
PUNKT?

Organisationsformen und Konzepte wie Wohn-
gruppen sowie Haus- und Wohngemeinschaften
stehen fir konzeptionelle Fragestellungen von Le-
bensqualitat fur die Bewohner/innen, nach selbst-
bestimmtem Leben und Wohnen, nach groBt-
moglicher Autonomie aber auch nach sozialen
Kontakten und nach Wirde in der 4. Lebenspha-
se. Fur Menschen mit Pflegebedarf, Handicaps, fur
Menschen mit Demenz oder am Ende des Lebens
stellen sich diese Fragen nochmals spezieller, diffe-
renzierter und erweitert um die Qualitat von Pfle-
ge und Begleitung. Den Fragestellungen von Le-
bensqualitdt und Selbstbestimmung folgte das
,BELA-Landesnetzwerk fur mehr Lebensqualitat
im Alter” mit verschiedenen Veranstaltungen und
Verbundkonferenzen und vertiefte den konzeptio-
nellen Ansatz nach Alltagsnormalitét in der Quali-
fizierungsreihe ,Alltagsgestaltung” sowie dem
BELA-Forum ,Wohngruppen und Burgerengage-
ment”.

. Selbstbestimmtes Leben im Pflegeheim — ein
frommer Wunsch (oder ein Wunschtraum)?” lau-
tete die Uberschrift und das Programm der letzten
Verbundkonferenz im Juni 2010. Diese Uberschrift
und das Programm setzte sich auch mit der Sorge
und Angst in der Gesellschaft auseinander, beim
Umzug in ein Pflegeheim Selbstandigkeit und

Selbstbestimmung teilweise zu verlieren, und mit
der Frage, was Einrichtungen dagegen tun kon-
nen und anzubieten haben.

Als eine Art Standortbestimmung stellte die Kon-
ferenz die Frage: Wie viel selbstbestimmtes Leben
ist im Pflegeheim moglich? BELA Standorte be-
richteten hierbei von einer Vielzahl von teilweise
sehr gelungenen Initiativen zur Verbesserung der
Lebensqualitdt gemeinsam mit freiwillig Engagier-
ten, also in geteilter Verantwortung. Nicht alle
vorgestellten Beispiele basierten auf Wohngrup-
penkonzepten, aber alle auf Vielfalt und Anregun-
gen fir mehr Lebensqualitat.

Seit den 70er Jahren, als die Altenpflege in der
Bundesrepublik zunehmend professionalisiert
wurde, setzen sich in der Offentlichkeit Tréger,
Einrichtungen, engagierte Mitarbeiter/innen sowie
Ehrenamtliche fur ein gutes und geborgenes Le-
ben im Alter ein.

Leitsatze mit der Botschaft ,Der Mensch im
Mittelpunkt” kamen Anfang der 90er Jahre zu-

Abb. 1 Wieviel selbstbestimmtes Leben ist moglich?

nehmend auf. Aber was bedeutet diese Absicht
konkret, den Mensch in den Mittelpunkt unserer
Bemihungen zu stellen?

Ein entscheidendes Kriterium fir die Lebensqua-
litst von Menschen mit einem Handicap — und
Pflegebedurftigkeit kann als solches betrachtet
werden - ist die Selbstbestimmung, die Mdglich-
keit zu entscheiden, wie man seinen Tag verbrin-
gen mochte: was man essen, wen man sehen und
treffen mochte, wann man morgens aufstehen
und wann man abends zu Bett gehen mdchte.
Auch zu wissen und zu vereinbaren, wie man mit
Pflegeleistungen den Alltag gut verbringen und
meistern kann.

Im Alltag von Institutionen geht es insbesondere
auch darum, selbstandig etwas tun zu durfen, oh-
ne danach fragen zu mussen. Sich selbst in der
Klche bedienen zu kénnen; aus dem Kiihlschrank
einen Joghurt, aus der Schublade einen Léffel, aus
dem Schrank einen Besen oder eine Blumenvase
zu holen — und eben nicht bitten zu mussen. Viel-
leicht auch nur einen Sptllappen zum Abwischen
des Tisches, moglicherweise aber auch ein Biigel-
eisen fur das Hemd oder die Bluse.
Selbstbestimmung hat mit Wahlmdglichkeiten zu
tun, mit Moglichkeiten, den Tag selbst zu gestal-
ten. Dort, wo eingeschrankte Wahlmaglichkeiten
bei der Alltagsgestaltung bestehen, stehen mehr
die Bedurfnisse der Institution im Mittelpunkt und
weniger der einzelne Mensch. Die Institution be-
herrscht die Arbeitsablaufe und schrankt damit
die Selbstbestimmtheit ein.

Selbstbestimmung braucht Rahmenbedingungen,
die WahImaglichkeiten zulassen, schaffen und sie
fordern. Hierbei geht es immer wieder um die Fra-
ge: Wie viel Institution ist n6tig und wie viel Indi-
vidualitat und Selbstbestimmung ist in Einrichtun-
gen moglich? ,Dort wo ich zuhause bin, gibt es
keinen verschlossenen Taren!”

Die Ansdtze der Deinstitutionalisierung und der
Normalisierung des Heimalltags sind bekannt. Es

geht darum, die Mdglichkeiten die wir haben, tat-
sachlich zu nutzen.

Alltagsnormalitat und die Ausrichtung an den Kri-
terien fUr Lebensqualitét fir Bewohner/innen ste-
hen im Vordergrund der konzeptionellen Entwik-
klungen in der stationdren Altenhilfe. Es wird
nicht mehr ausschlieBlich nach der Pflegequalitat
gefragt, auch wenn Prifinstanzen dies verstarkt
tun.

Die Umsetzung dieser Veranderungen im Alltag
einer Pflegeeinrichtung, der Weg in der Praxis ist
mihsam. Pflegekrdfte und hauswirtschaftliche
Mitarbeiterinnen orientierten sich haufig an den
jahrzehntelang gtltigen Konzepten von Statio-
nen, die nach effizienten Ablaufen organisiert wa-
ren und sind. Auch die Ausbildungsgénge in der
Gesundheits-, Kranken- und Altenpflege orientie-
ren sich an diesen Leitbildern. Die Betrachtungs-
weise der Ganzheitlichkeit und umfassenden Zu-
standigkeit fur jede Lebenslage im Alter mit Pfle-
gebedurftigkeit wurde Schritt fur Schritt gelernt,
angeeignet und in aktivierender Pflege an die Frau
oder den Mann gebracht.

Jetzt soll in den neuen Wohnkonzepten geteilte
Verantwortung erlernt, praktiziert und Zustandig-
keit abgegeben werden. Gleichzeitig greifen die
rechtlichen Bezlge (Ordnungs- und Haftungs-
recht) immer starker. Dies braucht Qualifizierung,
Anleitung und Orientierung.

Das Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA) hat in
seiner Mitteilung , Zwischenbilanz einer funfjéhri-
gen Karrnerarbeit” immer wieder Alternativen
zum klassischen Pflegeheim gesucht: weg von
straff organisierten, wirtschaftlich orientierten In-
stitutionen hin zu maglichst viel gelebter Norma-
litdt. Auch altere Menschen sollen weiterhin so le-
ben, wie sie es ihr ganzes Leben gewohnt waren.
Denn jeder Mensch hat das Grundbedurfnis nach
selbstbestimmtem Wohnen — auch bei einem Hil-
fe- und Pflegebedarf.2



Eine Hausgemeinschaft (so die Definition des
KDA) ist , eine raumliche und organisatorische Ein-
heit, in der sechs bis acht Personen mit Pflegebe-
darf zusammen leben. Alle Pflege- und Betreu-
ungsleistungen, die sie nicht mehr selbststandig
durchftihren oder die nicht mehr durch Freunde
und Angehérige erbracht werden konnen, werden
Uber die Prasenzkréfte oder/und Uber den hausei-
genen pflegerischen Dienst erbracht. Mitarbeiter in
einer vollstationaren Einrichtung, die bisher unter
Umsténden fernab der Klienten arbeiten, werden
in die unmittelbare Nahe der Klienten gebracht.
Das heiBt, dass ihre Tatigkeiten und Dienstleistun-
gen im persénlichen Umfeld derjenigen stattfin-
den, auf die sie sich letztendlich auch beziehen.”
Dies heiBt fir die Arbeitsablaufe in einer Organi-
sation, dass versucht wird, zentrale Dienste (z.B.
Essensversorgung, Waschepflege, Reinigung) in
einer Wohngruppe zu erbringen. Trager und Prakti-
ker sehen die Definition des KDA, die sich auf eine
GruppengroBe von sechs bis acht Personen be-
zieht, als kritisch, weil diese kaum wirtschaftlich
zu fuhren ist. Die meisten Gruppen, die stabil be-
trieben werden kénnen, sind in einer GréBe von
zwolf bis vierzehn Personen zu finden.

Dies beschreibt das KDA in einer Analyse zur so-
genannten vierten Generation des Pflegeheimes
(Wohn- und Hausgemeinschaften), die Konzepte
mit zentralen Teilldsungen, wie etwa einer zentra-
len GroBktiche fur mehrere Wohngruppen oder
mehrere Hauser, umgesetzt haben oder auf dem
Weg sind. Der Wandel wird hier aber auch als stei-
nig und teilweise widerspriichlich bezeichnet.
Auf diesem Weg forderten aktuell die kirchlichen
Spitzenverbande die Politik auf, die entsprechenden
Bedingungen zu schaffen und verlangten ausdriik-
klich den Bezug zum Alltag, zur Normalitat als Qua-
litdtsanspruch und Leitbild. Diese Aufforderungen
durfen ebenso als Selbstverpflichtung anerkannt
werden, wie die folgenden Positionen zeigen:

. Die gesetzlichen Vorgaben sind in der Praxis zu-
nehmend lebensfremd”, sagt Johannes Bocker,
Vorstandschef der Liga und Caritasdirektor im Ca-
ritasverband der Didzese Rottenburg-Stuttgart.
Die kinftigen Senioren hatten ganz andere Wun-
sche als die heute Hochbetagten. So setzten sich
zum Beispiel zunehmend Wohngemeinschaften
durch, in denen acht bis zwdélf Menschen unter-
schiedlich intensiv betreut wiirden. In Baden-
Wirttemberg gebe es aber erst ein bis zwei Dut-
zend solcher Gruppen, kritisiert Manfred Schall
vom Diakonischen Werk der Evangelischen Kirche
in Wirttemberg. Die Angebote mussten verstarkt
vom Kunden her gedacht werden, lautet also die
Forderung.

Der MaBstab dafur soll das “normale, private
Wohnen" sein — und zwar als Leitbild fur alle
Wohn- und Betreuungsformen. Je nach Bedarf soll
der Pflegebedurftige dann weitere Dienstleistun-
gen hinzukaufen kénnen — bis hin zum 24-Stun-
den-Service. "Wer umziehen muss, will wie zu
Hause wohnen", sagte Schall. Mischformen des
Wohnens, in denen Privatheit im Vordergrund
steht, entsprachen den Bedurfnissen alterer Men-
schen am meisten.

Marlies Kellmayer vom Liga-Ausschuss Alter und
Gesundheit sagt, in vielen kleinen Gemeinden mit
weniger als 4000 Einwohnern gebe es keine sta-
tiondren Angebote, weil der Bedarf dort unter 20
Platzen liege. Baden-Wurttembergs Sozialmini-
sterin Monika Stolz (CDU) erklarte, sie teile die
Auffassung, dass die Grenzen zwischen ambulan-
ter und stationarer Pflege durchlassiger werden
missten. Dies werde auch ein zentrales Thema
bei der Uberarbeitung des neuen Begriffs fur Pfle-
gebedurftigkeit sein. Sie wies aber den Vorwurf
zurtck, das Heimgesetz unterstitze innovative
Pflegeformen zu wenig. Es gebe dort vielmehr
spezielle Regelungen fur ganz unterschiedliche
Betreuungsformen.3

Die Frage nach Normalitat und dem Wunsch nach
.neuen Wohnformen" wird in einer Erhebung der
sogenannten Wohnpraferenzen der Bevolkerung
in der Bundesrepublik Deutschland belegt. Befrag-
te ab der Altersgruppe 40 Jahre aufwérts, nennen
mit Uberwéltigender Mehrheit von tiber 80% die
eigene Wohnung. Die tbrigen Praferenzen teilen
sich in je 10% neue Wohnformen und Senioren-
heim, wobei hier in der Gruppe der 40 bis 54-jah-
rigen das Interesse an neuen Wohnformen bei
21% liegt, aber mit steigendem Alter wieder auf-
fallig abnimmt.

BELA Il hat mit Hilfe der Robert Bosch Stiftung die
Maoglichkeit initiiert, durch Burgerengagement
und Beteiligung am und im Lebensort Heim Wahl-

Abb. 2 G'sélz-Aktion im Altenzentrum Oberndorf
Quelle: Altenzentrum Oberndorf

moglichkeiten zu schaffen, Handlungsmaglichkei-
ten zu erweitern und Orte des Begegnens und des
gemeinsamen Lernens von Haupt- und Ehrenamt-
lichen zu organisieren. Ohne Zweifel ist zwischen-
zeitlich daraus eines der gréBten bundesdeutschen
Netzwerke fur Lebensqualitat durch Blrgerenga-
gement in der Altenhilfe entstanden.

Die Frage nach der Lebensqualitdt und dem be-
sten Wohnort von Menschen mit Demenz wird
héufig von Fachleuten oder Angehdrigen beant-
wortet, da die Erkrankten sich nicht mehr duBern
konnen. Wesentlich ist hierbei das Stadium der Er-
krankung. Es ist und bleibt eine besondere Her-
ausforderung, Menschen mit Demenz selbst zu
beteiligen. Eine Plattform fur Meinungen, Win-
sche und Bedrfnisse von Erkrankten, haben da-
her einige kommunale Gruppen in ihren Konzep-
tionen fur eine ,, demenzfreundliche Kommune”
vorgesehen, um diesen Zustand zu verbessern.
Menschen mit Demenz zu Wort kommen zu las-
sen, haben sich insbesondere Demenz Support
und die Alzheimer Gesellschaft verschrieben.

Die Fragen nach dem richtigen Wohnort fiir Er-
krankte richten sich im wesentlichen nach der Be-
lastungsféahigkeit des sozialen Umfeldes. Im Fell-
bacher Haus am Kappelberg werden gute Erfah-
rungen mit einem integrierten Konzept in den
Wohngemeinschaften gemacht. Die Spannungs-
felder in Einrichtungen sind gerade fur Menschen
mit Demenz zwischen den Bedurfnissen nach Si-
cherheit einerseits und den Bedurfnissen nach
Freiheit und Selbstbestimmung andererseits ange-
legt, und dies gilt es immer wieder neu gemein-
sam auszuloten.

Den Wunsch nach einer hohen Normalitat und
Wohnkonzepten in Heimen haben einige Trager
und Einrichtungen erfolgreich umgesetzt. Das
héngt allerdings auch davon ab, wie Heimkosten
akzeptiert werden. Sicherheits- und Qualitatser-
wartungen der Burger/innen und der Gesellschaft
spielen eine Rolle. Gleichzeitig wirken Faktoren



wie der zu erwartende Pflegenotstand und das
Image des Altenpflegeberufs. Die Qualitat in den
Heimen ist davon ebenso betroffen wie eine er-
folgreiche Forderung von Burgerengagement und
der Ausbau von geteilter Verantwortung in Pflege-
heimen.

Das Deutsche Institut fir angewandte Pflegefor-
schung hat sich diesem Thema mit einem For-
schungsprojekt , Wertschatzung der Arbeit in der
Altenpflege” zugewandt, indem erprobt wird, wie
erfolgreiche Ansétze aus der produzierenden Indu-
strie auf die Pflege Ubertragen werden kénnen.
Hierzu der wissenschaftlicher Leiter Michael Isfort
vom Deutschen Institut fir angewandte Pflegefor-
schung e.V. (dip) "Gerade die altenpflegerische
Arbeit wird oft nicht genug wertgeschatzt." Trotz
der Erbringung einer von der Gesellschaft insge-
samt hoch anerkannten Leistung wiirden Negativ-
berichte in den Medien und damit einhergehende
Imageprobleme den Mitarbeitern und Nach-
wuchskraften in der Altenpflege zunehmend zu-
setzen und verstellten den Blick auf Leistungen,
auf die man zu Recht stolz sein kénne, so Isfort
weiter.5

1.2. ZAHLEN UND FAKTEN

AUS BADEN-WURTTEMBERG ZUR
ALTENPFLEGE UND GESUNDHEIT
Derzeit erhalten rund 237.000 Pflegebedurftige
(das sind rund 2,2 Prozent der Gesamtbevolke-
rung) in Baden-Wrttemberg Leistungen der Pfle-
geversicherung. Mit der weiteren demografischen
Entwicklung wird der Pflegebedarf im Land deut-
lich zunehmen. Von den Leistungsempfangern
werden rund 153.000 in ihrem hauslichen Umfeld
betreut; fur rund 84.000 Pflegebedurftige stehen
Platze in Heimen fUr die stationare Kurzzeit- bzw.
Dauerpflege zur Verfigung.6

Die sogenannte Multimorbiditat (Mehrfachein-
schrankungen) stellt im hoheren Lebensalter eine
Komplikation dar, die haufiger zu Abhangigkeiten

von unterstitzenden Hilfen und Leistungen fthrt.
Hier sei insbesondere die Erkrankung der Demenz
genannt. Experten prognostizieren gegenwartig in
Deutschland tber 1,2 Million Einwohner (davon
ca. 150.000 Menschen in Baden-Wirttemberg),
die an einer Demenzerkrankung leiden, und
schatzen, dass sich diese Zahl binnen weniger Jah-
re verdoppeln wird.

Der Landtag von Baden-Wrttemberg hat sich des
Ofteren mit der Krankheit der Demenz, den Aus-
wirkungen fur die Betroffenen und fir die Institu-
tionen befasst. ,Neben der verheerenden Auswir-
kung dieser Erkrankungsformen fur die Betroffenen
selbst stellen diese eine immense Herausforderung
fur die Angehdrigen, die Pflegenden und die Pfle-
geheim- und Gesundheitsversorgung insgesamt
dar. Nach einschlagigen Studien betragen die ge-
samtgesellschaftlichen Kosten pro Demenzpatient
im Jahr rund 44.000 Euro. Von diesen Kosten tra-
gen die Sozialsysteme rund 32% und die betroffe-
nen Familien die verbleibenden 68%. Es gilt da-
her, durch eine zielgerichtete Pravention und Fru-
herkennung sowie durch eine zeitgemaBe
Therapie die Auswirkungen dieser Erkrankungen
maglichst zu verhindern oder maglichst gering zu
halten. Bei einem Eintritt der Erkrankung ist aber
auch daftr zu sorgen, dass eine adaquate Versor-
gungsstruktur vorhanden ist, die den Betroffenen
gerecht wird.””

1.3. ALLTAGSGESTALTUNG -
DIMENSIONEN UND FACETTEN

Die Bemuhungen der Trager und der Einrichtun-
gen mit ihren Mitarbeiter/innen und freiwillig En-
gagierten neue Konzepte umzusetzen, wurden
durch das BELA lll-Landesnetzwerk mit der Quali-
fizierungsreihe , Alltagsgestaltung” aufgegriffen
und unterstttzt. Der 5. Durchgang wurde im De-
zember 2010 erfolgreich abgeschlossen.
Zwischenzeitlich fachlich unstrittig ist, dass der
héusliche Alltag als Orientierungsrahmen fir eine

Alltagsgestaltung und die Tagesstrukturierung in
einer stationdren Einrichtung als qualitativer MaB-
stab gilt. Diesem Normalitadtsgedanken folgend,
wird versucht an friheren Interessen, Vorlieben
und Aktivitdten der Bewohner/innen anzukniip-
fen.

Die Beziehungsgestaltung, Alltagsorganisation so-
wie die Kommunikation beriicksichtigt das Be-
durfnis von Menschen mit Demenz nach festen
Bezugspersonen und ist den Fahigkeiten und Be-
durfnissen der Bewohner/innen angepasst. Eine
aktive Alltagsgestaltung fordert den Umgang mit
héuslichen, bekannten Gegenstanden und Mate-
rialien. Dabei werden die Sinne angesprochen und
aktiviert.

Als Qualitatskriterien fiir die Normalitat des
Alltags gelten (Veroffentlichungen des KDA):

.

wertschatzende Grundhaltung aller Beteiligten
Gemeinschaft

Vertrautheit

Geborgenheit

Beteiligung der Bewohner an den téglichen
Aufgaben

Selbststandigkeit

Privatheit

.

.

.

Alltag und Alltagsgestaltung werden naturlicher-
weise stark durch den Lebensraum und das
Wohnumfeld gepragt. Kaum verwunderlich ist da-
her, dass sich die Diskussionen um Alltagsgestal-
tung und das Normalitatsprinzip stark mit konzep-
tionellen Ansatzen von Wohn- und Hausgemein-
schaften auseinandersetzen und eng miteinander
verbunden sind.

Die neue Landesheimgesetzgebung unterstreicht
dies in den geplanten Verordnungen, die Kleinrau-
migkeit und Privatheit ausdriicklich férdern. Unter
anderem wird dies an der Entwicklung des Hauses
am Kappelberg in Fellbach verdeutlicht. Vor Jahren

noch ein baulich ein herkémmliches mehrgliedri-
ges Pflegeheim mit langen Fluren, heute dagegen
mit einem Neubau ein Haus mit Wohngemein-
schaften, in denen Lebensqualitat im Alter und Al-
tenpflege neu gedacht werden.

,Bei uns steht also nicht die Pflege im Mittelpunkt,
sondern die Normalitat des Alltags”, betont Norbert
Matzke, Leiter des Hauses am Kappelberg. Dass die
Lebens- und Wohnbegleitung oft wichtiger ist, als
die reine Pflegeleistung, weif auch Ingrid Hastedt,
Vorstandsvorsitzende des Wohlfahrtswerks Baden-
Wiirttemberg. Sie halt die strikte Trennung von sta-
tionarer und ambulanter Pflege fur nicht mehr zeit-
gemaB und pladiert stattdessen dafir, den ambu-
lanten Pflegegedanken auch in die Heimbetreuung
zu Gibernehmen. Denn viele Heimbewohner und de-
ren Angehérige konnten und wollten das eine
oder andere noch selbst machen — das starke
nicht nur das Selbstwertgefthl der Bewohner
und das Gemeinschaftsgefuhl der Wohngrup-
pe, sondern wirke sich auch positiv auf die
Pflegekosten aus. Hastedt: ,Nur die Pflege,
die tatsachlich notwendig ist, wird ‘einge-
kauft’ und auch bezahlt.” Fur Bundesgesund-
heitsminister Philipp Rosler ein durchaus nachah-
menswertes Konzept, wie er im Gesprach mit den
Heimexperten bestétigte. Damit konne auch das
gangige und klischeehafte Bild von Pflegeheimen in
der Bevolkerung geandert sowie Angste und Vorbe-
halte abgebaut werden.8

An diesem Beispiel aus Fellbach wird die Verbindung
zwischen Alltag, Wohnsituation und WahIimdglich-
keiten (auch der Pflegeleistungen) fur die Bewoh-
ner/innen deutlich und wissen offensichtlich auch
den 36-jahrigen Bundesminister zu tberzeugen.

Im Kontrast hierzu befinden sich herkémmliche Hei-
me mit ihren engagierten Mitarbeiter/innen und
dem darin gelebten Alltag in einem Dilemma. ,Zu
abnorm war dieses flachendeckende Anstalts- und
Heimsystem”,® wie Klaus Dorner dieses System und
dessen Auswirkungen ausfuhrlich beschreibt.



Besucher von Heimen skizzieren diese atmospha-
risch haufig als etwas Sonderbares und Andersar-
tiges. Was fir sie befremdlich und andersartig in
Heimen wirkt, nennt Ursula Koch-Straube wie
folgt: “Einrichtung und Gestaltung der Réume,
die in meinen Augen eher ein Provisorium als einen
Wohn- und Lebensraum erkennen lassen sowie die
starken, ungewohnten Gerliche”.10 Betreten wir
die Wohnung oder das Haus eines Menschen oder
einer Familie, gibt es aufgrund der Einrichtung und
2.B. der Geriiche eine erste Ahnung von Gewohn-
heiten und Biographien, erschlieBt sich durch die
Begegnung, durch eine gemeinsame Tasse Kaffee,
Bilder an der Wand, das Besondere am Gegeni-
ber, wird Individualitat sichtbar. Es entsteht eine
Ahnung und ein Gespur fur das Wesentliche die-
ses Menschen in seinem Alltag und was diesen
ausmacht. ,Das Pflegeheim erscheint mir als ein
lebendiges Museum, in dem ich mit Aspekten ver-
gangener Zeiten konfrontiert werde”, beschreibt
Koch-Straube im Kontrast dazu ihre Eindriicke von
einem Heim. Die Lebenswelt- und Lebensraum-
orientierung scheint in der stationaren Altenhilfe
offensichtlich weiterhin ein Pflanzchen, welches
Pflege benétigt.

Die Bedingungen fur diesen Alltag in der Ausnah-
mesituation Pflegeheim zu gestalten, ist Aufgabe
der Verantwortlichen. Diese anscheinend triviale
Erkenntnis beinhaltet jedoch den Auftrag, Lebens-
qualitdt von Menschen mit individuellen Biogra-
phien, Normen, Werten, Hoffnungen und Ang-
sten auf eine Organisation zu Ubertragen, die in
hohem MaBe durch Gesetze und Verordnungen
reglementiert ist. Die Bewohner/innen selbst sol-
len gehort werden, was Fachkréfte und Mitarbei-
ter, was Einrichtungen unter Lebensqualitat zu
verstehen haben und wie aufgrund dessen das
Wohnen, Leben sowie soziale, kulturelle, haus-
wirtschaftliche und pflegerische Angebote und
Dienstleistungen gestaltet werden kénnen.

Die Paul Wilhelm von Keppler-Stiftung setzt hier-

zu in allen ihren Einrichtungen, das mit der Univer-
sitat Heidelberg entwickelte Instrument , INSEL”
ein, um Lebensqualitat in zwolf Dimensionen im
Gesprach mit jedem einzelnen Bewohner/innen zu
erheben, zu sichern und weiterzuentwickeln.

Die angewandten Dimensionen:

. Korperliches Wohlbefinden

. Sicherheit

. Unterstutzung bei Einschrankungen
. Essen und Trinken

. Anregung und sinnvolle Beschaftigung
. Kontakte und soziale Beziehungen
. Wirde und Selbstachtung

. Privatheit

. Individuelle Pflege und Betreuung

. Selbstbestimmung

. Wohnkomfort

. Servicequalitat

Ein wesentlicher Qualitatsaspekt von institutionel-
lem Alltag bildet sich in der Haltung von Mitarbei-
tern und deren Kommunikation ab.

.In jedem Freiwilligen und in jeder Pflegekraft
steckt ein ‘Assistent fur Selbstbestimmung’! Le-
bensqualitat lieBe sich so greifbar durchbuchsta-
bieren — und wirde aufgreifen, was die meisten
fur ihren Lebensabend wiinschen: trotz Untersttit-
zung Herr und Frau zu bleiben Uber existenzielle
und alltagliche Bedurfnisse”, so Iren Steiner2,
Fachkoordinatorin von BELA.

Eine wichtige Erkenntnis lautet demnach: Die — oft
unbewusste — Meinung: ,je mehr Pflege ein
Mensch braucht, desto weniger ist er in der Lage,
selbst zu entscheiden”, ist falsch. Wenn es ge-
lingt, Wert und Sinn von Engagement fur Men-
schen in Pflegesituationen ,,neu zu schreiben”, zu
re-signieren, namlich als Beitrag zu mehr Selbstbe-
stimmung, dann wird dieses ,Geschaft” besser

verstanden und anders wertgeschatzt. Es mag an-
strengen und herausfordern, aber es ist ein grund-
legender Bestandteil einer wertgeschatzten Arbeit
und eines geachteten Engagements.

Dazu braucht es interne und externe Rahmenbe-
dingungen. Sie sind zu gestalten und durfen nicht
sich selbst Gberlassen werden. Sie werden von
Menschen erdacht, geschaffen und dann auch
wahrgenommen. Das gelingt nur, wenn Sichtwei-
sen in Frage gestellt werden und das Denken sich
offnet fur ungewohnte Mdglichkeiten. Selbstbe-
stimmung ist ein wirkungsvoller Lehrer.

Freiwillige sind wichtige Partner fur mehr Gebor-
genheit und Normalitat. Sie tragen zu wertvollen
Begegnungen fir Heimbewohner bei.

Unter dem Begriff des ,Pflegemix” greift Her-
mann Brandenburg (Kath. Fachhochschule Vallen-
dar/Freiburg) das Prinzip der geteilten Verantwor-
tung (Verbundkonferenz 2010) auf. Er benennt
zwei wesentliche Themen, die kunftig beantwor-
tet werden missen. Wie soll Blrgerengagement
kunftig konkret aussehen und wie kénnen Haupt-
amtliche in ihrem Berufsverstandnis diese Mixtur
((Alltagsgestaltung und Normalitat mit Beteiligung
von Freiwilligen) umsetzen?

ZUSAMMENARBEIT DER |
PROFESSIONELLEN UND BURGER-
SCHAFTLICH ENGAGIERTEN

Hier geht es vor allem um den Pflegemix und die
Pflege in geteilter Verantwortung. Darin liegt die
Zukunft. Die Frage ist aber ungeklart, wie viele
Profis und burgerschaftlich Engagierte es denn ge-
nau sein sollen, d.h. wie der Pflegemix konkret ju-
stiert und ausgestaltet werden soll.

DIE SELBSTBESTIMMUNG DES EIN-
ZELNEN HEIMBEWOHNERS

Friher lautete das Stichwort: Aktivierende Pflege
— manchmal auch gegen den Willen des Einzel-
nen. Heute ist ein Wandel hin zur starkeren Beto-

nung von Lebensqualitdt und Selbstbestimmung
erkennbar. Aber was bedeutet dies konkret in der
Begegnung zwischen der Pflege- und Betreuungs-
person und dem alten Menschen — im Heim!?13

Einrichtungen die auf dem Weg sind, diese Frage
nach einem ,normalen, sinnhaften Alltag” ihrer
Bewohner/innen zu stellen, orientieren sich haufig
an Konzepten von Haus- und Wohngemeinschaf-
ten, auch wenn sie diese nicht génzlich umsetzen
(kdnnen). Damit verbunden auch, wie ein Woh-
nen in kleineren Gruppen von bis zu ca. 14 Men-
schen raumlich und organisatorisch gestaltet wer-
den kann.

,.Sie kriegen hier soviel abgenommen, dass sie al-
les verlernen”, beschreibt die Gerontologin Ursula
Koch-Straube ein haufig auftauchendes Merkmal
in Einrichtungen. Die Mitwirkung am oder das Ge-
stalten des direkten Umfeldes ist nicht vorgese-
hen. Maglichkeiten fehlen in unterschiedlicher
Hinsicht.

Maglichkeiten schaffen” ist daher ein wesentli-
cher Zugang in der Alltagsgestaltung. Und dabei
zahlen Freiwillige zu den wichtigsten Unterstiitze-
rinnen und Unterstiitzern.

Abb. 3 Die starke Truppe fur soziales Engagement
im Seniorenzentrum Stutensee
Quelle: Redaktion
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ALLTAGSGESTALTUNG

1.4. ALLTAGSGESTALTUNG MIT
HAUSWIRTSCHAFTLICHEM BLICK:
WAS BEDEUTET ES FUR
ORGANISATION

UND ZUSAMMENARBEIT?
WELCHE ROLLE UBERNEHMEN
FREIWILLIGE?

Martina Feulner

Was ist wichtig, wenn man nicht nur élter,
sondern auch pflegebediirftig wird?

In erster Linie, dass das Leben ganz normal weiter-
geht. Ein Alltag muss erhalten bleiben, in dem al-
le Dinge vorkommen, die zum Leben dazu geho-
ren. Die Zeitung ist jeden Morgen im Briefkasten.
Entscheidungen Uber Einkdufe und Besorgungen
mussen getroffen werden. Auch Aufgaben bleiben
wichtig, die anstehen: Wasche, die zusammenge-
legt werden muss. Der tagliche Blick auf die Blumen
im Garten, vielleicht auch das Unkraut, das zu zup-
fen ist, gehdren genauso dazu, wie der Austausch
von defekten Gluhbirnen und all die anderen hand-
werklichen Dinge, die in einem Haushalt immer
wieder anfallen. Auf den ersten Blick Alltaglichkei-
ten, die im Berufsleben oft als lastig empfunden
werden. Auf den zweiten Blick Aufgaben des All-
tags, die das Leben ausmachen.

Maoglichkeiten der Beteiligung

und Einbindung immer mitdenken

Fur die Praxis heiBt dies: Es muss zur Leitlinie wer-
den, Aufgaben des Alltags moglichst sichtbar fur
die Bewohner/innen zu erbringen. Bei allen Vor-
haben wird es zum Prinzip, Maglichkeiten der Be-
teiligung und Einbindung immer mitzudenken
und diese auch zu ermaglichen.

Genauso sind Kontakte zur eigenen Familie, zu
Nachbarn und zu anderen Menschen, die im
Stadtteil leben oder zu Besuch kommen, wichtig.

Abb. 4 Tagesgeschehen gehort zum Alltag
Quelle: Seniorenzentrum am Markwasen

Auch das ist ein Stuck Alltag, der pragend und
wertvoll ist. Zugehorigkeiten unterschiedlichster
Form pragen das Leben. Sie verandern sich im Ver-
lauf des Lebens, insbesondere im Blick auf das Al-
ter und eine Pflegebedurftigkeit missen sie erneut
in den Blick genommen werden, denn sie sind im
wahrsten Sinne des Wortes Lebenselixier.

Fir die Praxis heiBt dies: Ein offenes Haus zu ha-
ben. Mit dem Ansatz zu arbeiten, dass die sozialen
Beziige der Bewohner/innen mit zum Alltag geho-
ren. Einladend nicht nur im Sinne der Gastfreund-
schaft zu sein, sondern auch einbinden kénnen,
wenn die Bereitschaft dazu vorhanden ist.

Bei einer Demenz bekommt ein Alltag, der wirk-
lich gelebt werden kann, eine ganz besondere Be-
deutung. Jede Alltagshandlung, jeder Besuch und
jede Begegnung schaffen Maglichkeiten der Anre-
gung, des Austausches und der Beteiligung —
wichtige Punkte, um auch an Verlorengegangenes
anzukntpfen. Und hier gilt der Grundsatz: je nor-
maler, desto besser. So kann Gewohntes weiter
gelebt werden, Erinnerungen bleiben wach und
standige Impulse schaffen Herausforderungen mit
den Themen des Lebens in Kontakt zu bleiben.

Eine stationare Altenhilfeeinrichtung ist im-
mer ein Unternehmen: Wichtig ist jedoch die
Frage nach den Zielen

Eine Altenhilfeeinrichtung im klassischen Sinne
kann noch so gut sein, aber mit einer bewoh-
nerorientierten Alltags- und Lebensweltgestaltung
tut sie sich schwer. Ihre GroBe erfordert Organisa-
tionsstrukturen, damit Versorgungsablaufe sicher-
gestellt werden. Die Verpflegung, die Wasche, die
Reinigung fur mehr als 100 Bewohner brauchen
zum Beispiel einen zentralen Einkauf und ein Wa-
schemanagement, die nur bedingt im Alltag oder
mit den Bewohnerinnen und Bewohnern stattfin-
den konnen. Die Versorgung findet nicht selten in
Prozessen statt, in denen die Bewohnerin/der Be-
wohner als Kundin bzw. Kunde gesehen werden.
Viele Einrichtungen sind dabei, ihre zentralen
Strukturen aufzulésen und die Stationen im Sinne
von Wohngruppen zu organisieren, in denen ein
Teil der Versorgungsleistungen dezentral erbracht
wird. Mahlzeitenkomponenten werden zum Bei-
spiel teilweise direkt in den Wohngruppen zuberei-
tet. Prasenzkrafte sorgen daflr, dass hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten rund um die Mahlzeiten
sichtbar gemacht und Beteiligungsmaéglichkeiten
fur die Bewohnerinnen und Bewohner geschaffen
werden. Beschaftigungsangebote werden dezen-
tralisiert, damit sie in den Wohngruppen direkt
wahrgenommen werden. Und aktuell tragen si-
cherlich die zusatzlichen Betreuungskrafte fur
Menschen mit einer Demenz auf der Grundlage
von § 87b des Pflegeversicherungsgesetzes dazu
bei, dass hier neue Akzente gesetzt werden kon-
nen. Andere Einrichtungen werden grundsatzlich
als Hausgemeinschaften gebaut, als Einrichtungen,
in denen mehrere Wohngruppen mit dezentralen
Versorgungsstrukturen vereint sind.

In der Kleinteiligkeit liegt der Lésungsansatz
Der Ansatz macht deutlich: in der Kleinteiligkeit
liegt der Losungsansatz, wobei die Lésung nicht

immer die Auflésung aller zentralen Strukturen
bedeuten muss. Hier sind verschiedenste Losun-
gen denkbar. Ein zweiter Schritt muss mitgedacht
werden, das Umdenken in der Ausrichtung und
im Selbstverstandnis fur das Dienstleistungsver-
standnis. Wahrend in der Vergangenheit eine Pro-
zessorientierung an erster Stelle stand, die von
Fachlichkeit gepragt war und insbesondere in der
Hauswirtschaft wirtschaftliche Gesichtspunkte in
den Vordergrund gestellt hat, wird im Umdenken
ein Neudenken wichtig:

Das Alltagserleben der Bewohner/innen
wird zur wichtigen Zielkategorie

fiir die Ausrichtung des Handelns.

Wichtig wird die Wahrnehmung von Situationen
aus der Bewohnerperspektive: So interessiert es
bei der Verpflegung wenig, welche Berufsgruppe
welchen Part bei der Mahlzeitenerstellung tber-
nimmt. Die Mahlzeit ist fUr die Bewohner/innen
der Erlebensort. Genauso bei der Wasche. Nicht
die Schritte im Waschekreislauf und die hygieni-
schen Anforderungen sind wichtig, sondern wann
die gereinigte und gepflegte Wasche wieder zu-
rickkommt. In dem einen Fall wird der Blick auf
die Mahlzeit insgesamt wichtig — die Speisen, der
Service, die Tischgemeinschaft und die Atmosphé-
re — und bei der Wasche muss im Blick sein, dass
z.B. Kleidung etwas sehr Persénliches und Intimes
ist, bei der Sorgfalt und Sicherheit im Vordergrund
stehen mussen. Wie wirken Situationen? Wie
kommen Dienstleistungen an solch wichtige Fra-
gen, deren Antworten entscheidend fir die
Dienstleistungsgestaltung sind.

Eine neue Vielfalt entsteht,

die Unterstiitzer/innen braucht: Freiwillige
sind wichtige Mitgestalter/innen

In der Betrachtung des neuen Selbstverstandnisses
wird schnell deutlich, dass Leistungen erbracht
werden, die das Dienstleitungsspektrum einer
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Pflegeeinrichtung tberschreiten, das im Rahmen
der Pflegesatze sowie der Kosten fur Unterkunft
und Verpflegung zu finanzieren ist. Vielfalt und In-
dividualitat gerade bei der Unterstltzung zur Auf-
rechterhaltung von AuBenkontakten, eine indivi-
duelle Begleitung von Mahlzeitensituationen oder
auch spezielle Angebote wie ein rollender Kiosk,
ein Handarbeitskreis oder die wochentliche
Schachrunde brauchen Unterstutzer/innen. Hier
sind Kompetenzen gefragt, die oftmals nicht im
Kreise der Mitarbeitenden zu finden sind. Auch
die zeitlichen Ressourcen sind wichtig, um diese
Projekte realisieren zu kénnen. Damit werden Frei-
willige ganz automatisch zu Mitgestalter/innen.

Die Zusammenarbeit von Freiwilligen

und Hauptamtlichen braucht transparente
Strukturen und Regelungen

Ein wichtiger Grundsatz: Die Zusammenarbeit von
Freiwilligen und Hauptamtlichen braucht transpa-
rente Strukturen und Regelungen, damit die Zu-
sammenarbeit gelingt. Dies setzt voraus, dass Auf-
trag und Aufgaben untereinander bekannt sein
mussen, sonst entstehen Ungleichgewichte und
Schréaglagen, weil eine Gruppierung die andere
nicht versteht.

Im Rahmen der Qualifizierungsreihe ,Alltagsge-
stalter/in” im Rahmen von BELA Ill konnten fol-
gende Erfahrungen im Miteinander sichtbar ge-
macht werden:

Wie sehen/erleben wir als Freiwillige
die Hauptamtlichen?

Hauptamtliche haben wenig Zeit!
¢ Sind immer in Eile!
Daher findet kaum Kontakt statt
e Das Gesprach muss von Ehrenamtlichen
gesucht werden
* Es gibt keine gemeinsamen Aktivitaten
mit Hauptamtlichen

¢ Organisatorische Unterstiitzung
funktioniert in der Regel gut

¢ Hauptamtliche empfinden teilweise
Ehrenamtliche nicht als wirkliche Entlastung

Die Ehrenamtlichen stellen aber auch eine
Frage kritisch an sich selbst: Erwarten wir zu viel?
Bin ich vielleicht wirklich ein Storfaktor?

Wie sehen/erleben wir als Hauptamtliche
die Freiwilligen?

Positiv
e Entlastung bei der Pflege
e Entlastung fur uns
e Abwechslung fur die Bewohner
¢ Ausgeglichene Bewohner
e Ermoglichen besondere Anlésse
fur Bewohner (Weihnachtsfeier, Sonntags-
kaffee, Gottesdienste usw.)
¢ Bingen frische Luft und neue Impulse
in den Alltag
e Hilfsbereit
* Energiegeladen
¢ Unterhalten sich viel mit den Bewohnern
* Sind zu den Bewohnern freundlich,
nett und verstandnisvoll
* Unsicher beim Umgang mit Bewohnern

Abb. 5 Freiwillige und Hauptamtliche
gemeinsam in der Fortbildung.
Quelle: Altenzentrum Oberndorf

Kritisch

* Storfaktor bei Routinearbeit (z.B. wéhrend der
Toilettengénge, wenn Bewohner zu
Angeboten abgeholt werden)

o Stellen sich selten mit Namen vor

* Keine oder kaum Kommunikation mit den
Mitarbeitern z.B. zum Infoaustausch

e Mischen sich manchmal in die Pflege ein

Was braucht es an Regelungen und Klarun-
gen, um gut miteinander arbeiten zu knnen?

In der Institution/Organisation

e Kommunikations- und Begegnungsorte
zwischen Hauptamtlichen und Freiwilligen —
Regelkommunikation. Dafur missen Formen
gefunden werden.

Es braucht einen Ort und Zeiten, an denen
sich die Freiwilligen austauschen kénnen.
Freiwillige brauchen eine gute Einfihrung:
Wenn Du wenig Zeit hast, nimm Dir am
Anfang viel davon!

.

.

Personlich

o Freiwillige: Klarheit Gber die eigene Rolle
und die Aufgaben in der Altenhilfeeinrich-
tung. Zu dieser Klarung braucht es
Unterstttzung durch die Einrichtung.

1.5. KOMPETENZEN FUR ALLTAGS-
GESTALTUNG:

WAS MUSSEN MENSCHEN, DIE
FUR DIESES ZIEL ARBEITEN UND
SICH ENGAGIEREN, MITBRINGEN,
VERSTEHEN, KONNEN?

Gesprach mit Peter Lange, Einrichtungsleiter

und Stefanie Radke-Gerhardt, Alltagsbegleiterin,
Samariterstift Gartringen.

Das Altenpflegeheim ,Samariterstift Gartringen”
liegt zentral in der Ortsmitte mit seinen 12.000

Einwohnern unweit des Kindergartens, der Volks-
hochschule, ev. Kirche und dem Marktplatz. Es wur-
de 1996 eingeweiht und integriert eine attraktive
Begegnungsstatte mit Kiosk und Cafeteria sowie
Raumlichkeiten fur 6rtliche Vereine. Die vorhande-
nen 75 Pflegeplatze auf 3 Bereichen werden durch
12 Tagespflegeplatze und in der Nachbarschaft
von 20 Betreuten in Seniorenwohnungen erganzt.
In einem organisatorischem Verbund besteht ein
groBer héuslicher Pflegedienst, die ortliche Diako-
niestation fur drei Gemeinden.

Die junge Einrichtung ist Regionalpartner im
BELAIII-Netzwerk. Sie erschlieBt sich tber ei-
nen gerdumigen, lichten und mehrere Meter
hohen verglasten Eingangsbereich. Peter Lan-
ge, seit zehn Jahren Leiter der Einrichtung,
beschreibt die Organisationsform des Hauses
als eine von einem klassischen Heim her kom-
mend. Zwischenzeitlich richten sich die Arbeits-
ablaufe jedoch soweit als moglich an den indivi-
duellen Bedurfnissen der Bewohner aus. Genutzt
wurde hierbei das Erfassungsinstrument ALISA
(Arbeitslogistik in der Samariterstiftung), um
maglichst normale Wohn- und Lebensqualitat far
die Bewohner/innen zu entwickeln und zu unter-
stitzen.

U.H.: Welche Rolle spielen die Konzepte

der Hausgemeinschaften und Wohngruppen
fiir Sie?

In der Umsetzung des Normalisierungskonzeptes 13
gab es auch Grenzen. Diese bestehen in der Bau-
lichkeit der Bereiche, die je 25 Bewohnerplatze
vorhalten. Als ein Markenzeichen der Einrichtung
wird von AuBenstehenden und Angehdrigen ge-
sagt, dass hier gelebt wird. Die sogenannten All-
tagsbetreuer sind eine wesentliche Saule der Ar-
beit. Diese arbeiten von 07.00 Uhr bis 13.30 Uhr
oder von 14.30 Uhr bis 20.30 Uhr und sind neben
dem Pflegedienst Ansprechpartner fur Bewohner/
innen und Besucher in dem jeweiligen Wohnbe-
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reich. Ihre Tatigkeiten beziehen sich hauptséachlich
auf hauswirtschaftliche Aufgaben und Aktivitaten
fiir und mit den Bewohner/innen. Ziel ist, Norma-
litét herzustellen Gber Beteiligung, Anregung und
Sinneserfahrungen, wie z.B. beim Suppekochen
oder Tische eindecken und abraumen.

U.H.: Welches ist Ihr besonderes Rezept

in der Einrichtung, mit dem sie die Selbst-
bestimmung und Lebensqualitét der
Bewohner/innen fordern?

Die Biografiearbeit in die alle Berufsgruppen und
insbesondere auch die Hauswirtschaft eingebun-
den sind, halte ich fur wesentlich. Die Essgewohn-
heiten der einzelnen Bewohner werden mit Unter-
stltzung der Hauswirtschaftsleitung erfasst und
umgesetzt. Die Qualitdt der Umsetzung wird
durch die Pflegekoordinatoren begleitet.

U.H.: Was miissen Alltagsbegleiter/
Prasenzkrafte mitbringen,

verstehen, kénnen?

Auf was legen Sie besonderen Wert?
Lebenserfahrung und Erziehungserfahrung von
Kindern halten wir fur wesentlich fur diese Tatig-
keit. Ebenso Ruhe und Geduld, da sich dies auf
das Wohlbefinden der Bewohner/innen tbertragt.
Wichtig ist auch die Fahigkeit, sich auf Menschen
und ihre individuellen Anspriiche einlassen zu
konnen sowie eine gewisse Kreativitdt um den All-
tag gut gestalten. Fachliches Wissen kann in der
Regel gut durch Schulungen vermittelt werden.

U.H.: Dass wir geteilte Verantwortung

jetzt und kiinftig benétigen, ist in Fachkrei-
sen unumstritten. Die Frage ist eher, welche
Dosis an biirgerschaftliche Engagierten
bendtigen wir?

Abb. 6 Die Wohnkiche
als Ort von Alltagserfahrung

Zur Zeit engagieren sich 40 Freiwillige in unserem
Haus, die gut integriert sind. Auch ausgehend von
BELA ist das Tandemprinzip eine der wesentlich-
sten Formen der Zusammenarbeit zwischen
Haupt- und Ehrenamtlichen geworden. Die richti-
ge Dosis ist dort vorhanden, wo es gelingt, diese
Tandems zu bilden. Dann ist eine gute Integration
der Ehrenamtlichen und eine gute Basis fur das
Miteinander geschaffen. Als Voraussetzung sehen
wir es an, dass sich freiwillig Engagierte auf die fur
uns so wichtigen , Wohnstrukturen”einlassen kon-
nen. Es geht also weniger um die Frage wie viele
Freiwillige gut sind, sondern wie viele sich gut ein-
binden lassen.

U.H.: Wie gelingt die Zusammenarbeit dieser
Gruppen? Was tun sie dafiir?

In der Einrichtung ist die verantwortliche Unter-
stlitzung anteilig bei der Pflegedienst- und Einrich-
tungsleitung angesiedelt. Hier sehen wir es als un-
sere Hauptaufgabe, mit den verschiedenen Be-
rufsgruppen und den Freiwilligen eine gute
Teamarbeit zu ermdglichen. Hierzu gehoren
zwischenzeitlich auch gemeinsame Fortbildungen,
die gerade durch BELA besonders unterstitzt wur-
den.

U.H.: Was sagen Angehdrige dazu?

Durch Angehérige erfahren wir, dass das Konzept
der Alltagsbetreuer anerkannt wird, weil immer ei-
ne Prasenzkraft in der Sitzgruppe bei den Bewoh-
ner/innen anwesend ist. Der Tagesablauf wird als
Angebot strukturiert und durch Rituale verstarkt,
wie die MorgenbegriBung und einem gemeinsa-
men Lied, Zeitungsartikel vorlesen, das Handewa-
schen vor den Mahlzeiten, ein Mittagsgebet spre-
chen oder der gemeinsame Tagesabschluss am
Abend.

U.H.: Wie reagiert das Umfeld, das Quartier?
Zurickhaltend. Der Nachwuchs von jingeren
Menschen fur ein freiwilliges Engagement fehlt.

U.H.: In was unterscheiden sich die
Berufsverstandnisse von Pflegekraften und
von Alltagsbegleitern/Prasenzkraften?
Einerseits ware ein eigener Berufstand fur Alltags-
begleiter sinnvoll und wirde dieser Berufsgruppe
mehr Sicherheit geben. Andererseits ist mit weite-
ren Standards und Burokratie zu rechnen. Die re-
lativ niedrige Bezahlung von Alltagsbegleiter er-
leichtert ein eigenstandiges Berufsbild nicht.

U.H.: Welchen Anforderungen sieht sich die
Altenpflege gegeniiber?

Die Frage der Personalgewinnung insgesamt halte
ich kunftig nicht nur fur die Altenhilfe und nicht
nur hinsichtlich der Fachkréafte sondern fir den
gesamten sozialen Bereich fur zentral. Die demo-
grafische Entwicklung mit ihren Effekten der Sin-
gularisierung (Zunahme an Einzelhaushalten) und
eine Landflucht der Fachkrafte im Pflegebereich,
die sich Wohnorte in gréBeren Stadten suchen
und damit auch ihre Arbeitsplatze, werden zu
massivem Personalmangel fihren. Die Headhun-
ter, die sich momentan noch auf Leitungskrafte
konzentrieren, konnten bald schon Auftrage fur
die Abwerbung von Pflegekraften erhalten und
. Kopfpramien” versprechen.

Im Gesprach mit einer Alltagsbegleiterin
Stefanie Radke-Gerhardt arbeitet seit drei Jahren
als Alltagsbetreuerin in einer Wohngruppe. Die
teilzeitbeschaftigte Mutter von zwei Kindern, die
im Erstberuf biologisch-technische Assistentin er-
lernt hat, méchte ihren jetzigen Beruf nicht mehr
missen. Sie hat mehrere Schulungen fur ihre Auf-
gabe als Alltagsbegleiterin absolviert.

U.H.: Was schatzen Sie an ihrer Arbeit?

Den Kontakt zu Menschen, insbesondere alten
Menschen sowie ihre Dankbarkeit bei den tag-
lichen Hilfestellungen. Und ich schatze und freue
mich an interessanten Gespréachen tiber Lebenser-
fahrungen mit den Bewohner/innen.

U.H.: Was ist lhnen besonders wichtig?

Halt und Geborgenheit den Menschen, die hier le-
ben, zu vermitteln. Dies geht durch gemeinsames
Lachen, Mimik und Gestik.

U.H.: Was empfinden Sie als schwierig?
Traurigkeit aufzufangen, da dies in der vorgegebe-
nen Zeit oftmals nicht méglich ist.

U.H.: Was wiirden Sie noch gerne hinzu lernen?
Ruhe zu bewahren, die eigene Wahrnehmung zu
schulen, um Betriebsblindheit zu verhindern. Die
Herausforderungen im Beruf anzunehmen, so
dass noch mehr Zufriedenheit bei den Bewoh-
nern/innen entstehen kann.

Kontakt:

Samariterstift Gartringen

Peter Lange

KirchstraBe 17 + 19, 71116 Gartringen
Telefon (07034) 92 74-0

E-Mail: peter.lange@samariterstiftung.de
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ALLTAGSGESTALTUNG
ALS LERNFELD

2. ALLTAGSGESTALTUNG ALS
LERNFELD FUR FREIWLLIGE :
DIE QUALIFIZIERUNGSREIHE
»ALLTAGSBEGLEITUNG* -
EIN BILDUNGSKONZEPT

FUR TANDEMS

2.1. ZIELSETZUNG
UND AUSGANGSBEDINGUNGEN

In diesem Qualifizierungsangebot ging es darum,
eine niederschwellige Kursreihe des gemeinsamen
Lernens von hauptamtlichen und freiwilligen Mit-
arbeiter/innen zu schaffen. Die Ausgangsfrage war:
Wie kann und soll guter Alltag in einer Wohngrup-
pe aussehen? Was koénnen Mitarbeiter/innen und
burgerschaftlich Engagierte dazu beitragen?

Nach einer zu Beginn durchgefthrten Informa-
tionsveranstaltung mit ca. 30 Interessierten starte-
ten die ersten beiden Kurse mit Teilnehmer/innen
aus vier Einrichtungen unterschiedlicher Trager. Ei-
ne Einrichtungen wollte aus internen Griinden kei-
ne Freiwilligen entsenden. Die anderen beteiligten
Einrichtungen meldeten Tandems aus hauptamt-
lichen und burgerschaftlich Engagierten an.

Bei der Planung der Qualifizierung stellte sich die
Frage nach der Qualitat des Wissenstransfers in
die Einrichtungen hinein ebenso, wie die Unter-
stlitzung einer wirksamen Weiterentwicklung von
Alltagsgestaltung in den Einrichtungen selbst. Wie
konnten Méglichkeiten geschaffen werden, um
Einrichtungen oder Wohngruppen in dem Prozess
der Alltagsorientierung zu unterstitzen?

Die Antwort darauf war das Konzept des BELA-Fo-
rums , Wohngruppen und Blirgerengagement”, ei-
ner begleitenden Plattform fir leitende und inter-
essierte Fach- und Fiihrungskrafte sowie engagier-
te Burger/innen.

Vor dem Startschuss der Qualifizierung in Alltags-
gestaltung war klar, dass Nachhaltigkeit in diesem
Prozess gesichert werden musste. Dabei geht es

Abb. 7 Forum ,Wohngruppen und Biirger-
engagement” Quelle: Altenzentrum Oberndorf

um Prozesse, die weit tiber die Qualifizierung hin-
ausreichen. Hermann Brandenburg beschreibt das
Feld der Beteiligten: ,In diesem Sinne geht es bei
der Pflege in geteilter Verantwortung um mehr als
formelle Absprachen und instrumentelle Kommu-
nikation. Es geht um Vernetzung, Integration, Di-
alog. Beteiligt sind die Betroffenen, ihre Angeho-
rigen, die Professionellen, die burgerschaftlich En-
gagierten — und die Techniker.”

Das begleitende BELA-Forum sollte den Kontakt
zu den Entscheidern einer Einrichtung suchen, um
mit diesen Impulse fur ginstige Bedingungen zur
Alltagsausrichtung, zur Selbstbestimmung und
dem burgerschaftlichen Engagement zu diskutie-
ren und zu beférdern.

Die Begegnung auf gleicher Augenhthe der Ak-
teure ist ein unverzichtbares Anliegen und eine
Voraussetzung, um Teilhabe und Entwicklung fur
mehr Lebensqualitdt mit Burgerengagement in
Einrichtungen zu fordern. Mit diesem Ansatz hat
das Heim als ,Bastion der Entscheidungen ber
Pflege und Lebenslagen” keinen Platz. Dialog,
Anerkennung und gemeinsame Entwicklungen
kennzeichnen vitale Einrichtungen, in denen nicht
verheimlicht sondern veréffentlicht, in denen
nicht ausgegrenzt sondern hereingelassen wird, in
denen der Mut und die Neugier vor einer Entwik-
klung mit ungewissem Ausgang starker ist, als der
ruckwaértsgewandte Blick, der sich ausschlieBlich
dem Gewohnten verpflichtet sieht.

,Die Mitarbeiter (sowohl die Professionellen wie
auch die burgerschaftlich Engagierten) mussen in
die Entscheidungen mit einbezogen, ihre Hand-
lungsverantwortung und Mitverantwortung ge-
starkt werden. Das ist aber leicht gesagt und nur
schwer zu realisieren.

An dieser Stelle geht es unter die Oberflache. Es
geht um die tatsachlich vorhandenen Pflege und

Betreuungsmentalitaten, die Haltungen und Prak-
tiken. Und es geht nicht nur um Qualitatszirkel,
sondern um die Entwicklung von Teamarbeit, den
Aufbau von verbindlichen Gruppenstrukturen, die
Einfuhrung von interdisziplinaren Fallbesprechun-
gen. Kurz und gut:

Es geht um die Stérkung der Selbstbestim-
mung der Praxis vor Ort.”15

2.2. DIE QUALIFIZIERUNGSREIHE:
BAUSTEINE _
UND DURCHFUHRUNG

Die Qualifizierungsreihe Alltagsgestaltung umfas-
ste 5 Bausteine von je einem halben Tag ( ausge-
nommen die Projektrundfahrt mit einem Tag). Die
Inhalte sollten das Verstehen und die Begleitung
von Menschen mit Demenz in ihrer Welt férdern.
Ein Perspektivenwechsel sollte angeregt werden,
mit dem Ziel, die Umwelt eines Heimes angstfreier
zu gestalten und mit einfachen Methoden aus der
Erinnerungspflege zu versehen. Der Zugang tber
hauswirtschaftliche Themen schien sinnvoll. Diese
tagesstrukturierenden Element rund um Mahlzei-
ten, Wohnumfeld, Feste und Feiern sind hervorra-
gend geeignet, Normalitat erlebbar zu machen.
Dies gilt besonders fiir den hohen Anteil von Frau-
en in den Einrichtungen.

Bei beiden Themenblécken wurde damit eine bio-
graphische und lebensgeschichtliche Ausrichtung
erreicht.

Ein wichtiger Baustein bildete die Auseinander-
setzung mit der eigenen Haltung und das Selbst-
verstandnis von Betreuungspersonen. Unverzicht-
bar und spannend war auch - wie sich spater her-
ausstellte - die Frage der Zusammenarbeit
zwischen Freiwilligen und Hauptamtlichen. Zwi-
schen den einzelnen Treffen waren Lernaufgaben
fur die Praxis vorgesehen. Um die Lerninhalte mit

Abb. 8: Martina Feulner zum Thema
,Gute Zusammenarbeit”

einem Blick uber den eigenen Tellerrand (eigene
Einrichtung) zu versehen, waren Exkursionen ge-
plant, die mit einem Kursruckblick und Vertie-
fungselementen kombiniert wurden. Die Uberga-
be der Teilnahmebescheinigung und der Kurs-
unterlagen sollte zur Verabschiedung mit den
Vorgesetzten einen angemessenen Rahmen bie-
ten.

Die Qualifizierungsinhalte wurden schlieBlich in
vier halbtagigen Bausteinen an unterschiedlichen
Orten geplant. Eine Ausnahme bildete der Bau-
stein E, der einen vollen Tag umfasste. Eine Be-
sonderheit stellten sicher die wenigen Unterricht-
seinheiten dar, die mit Praxisaufgaben kombiniert
wurden. An die Referentinnen stellt ein derartiges
Qualifizierungskonzept mit gemischten Teilneh-
merinnen besondere Anforderungen. Das beson-
dere Profil des Kurses bestand darin, fachliche In-
halte mit den Aspekten der Alltagsgestaltung zu
verzahnen und diese als gemeinsame Aufgabe
von Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen zu be-
fordern.
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KURSAUSSCHREIBUNG

DIE KURSAUSSCHREIBUNG
~QUALIFIZIERUNG ZUR ALLTAGS-
GESTALTER/IN® IN DER
STATIONAREN ALTENHILFE

bietet fiir Interessierte eine attraktive
Form der Vorbereitung auf ein freiwilliges
Engagement in Wohngruppen.

Was bedeutet Alltag gestalten in Wohngruppen
und Wohngemeinschaften?

Wie gelingt es alte, hilfs- und pflegebedurftige
Menschen einzubinden?

Normalitat fiir mehr Lebensqualitat

In Wohn- und Hausgemeinschaften sowie Wohn-

gruppen in der stationéren Altenhilfe stehen
Wohnen und Leben von Bewohnerinnen und
Bewohnern im Vordergrund. Beteiligt sein

am normalen Alltagsleben durch unterstitzende
Personen ist das Ziel: Damit méchten wir mehr
Lebensqualitat erreichen. Wir orientieren uns am
friiheren Familienleben und an den vertrauten
Gewohnheiten der Bewohnerinnen

und Bewohner. Dabei lautet der Grundsatz:

So viel Selbstandigkeit wie moglich und
soviel Hilfe wie nétig.

Abb. 9 Qualifizierungsreihe Alltagsgestaltung
Quelle: Altenzentrum Oberndorf

Aufgaben und mégliche Tatigkeiten

Die Aufgabe der Alltagsbegleitung orientiert sich
an der Aufgabe der Haushaltsfihrung einer gré-
Beren Familie. Hierzu gehéren:

® begleiten und betreuen
* anleiten zu Aktivititen
* evtl. das Zubereiten von Mahlzeiten
® zusammenarbeiten mit Angehdrigen

und Fachkréften
In einer Uberschaubaren Gruppe kiimmern sich
Alltagsgestalter/innen um das Wohlbefinden
der Bewohnerinnen und Bewohner und férdern
somit Lebensqualitat.
Die Schwerpunkte von Tétigkeiten werden in den
Jjeweiligen Einrichtungen vereinbart.

Gemeinschaftliches und selbstbestimmtes Lernen
In 5 Bildungsbausteinen findet gemeinschaftli-
ches Lernen und Entwickeln von freiwillig Enga-
gierten, Angehérigen und Hauptamtlichen in
Themenschwerpunkten statt.

In den Kursbausteinen

o wird aktuelles Wissen durch Kurzreferate
vermittelt

o finden Diskussionen auf der Grundlage
eigener Erfahrungen statt

* werden Engagementfelder mit praktischen
Umsetzungsschritten besprochen

* Freude am Lernen und der Zusammen-
arbeit stehen im Vordergrund

INFORMATIONSVERANSTALTUNG
AM 15.01.2009 VON 14.00
BIS 16.00 UHR IN OBERNDORF

Neben der Vorstellung der Kursinhalte sollen den
Interessierten folgende Fragen beantwortet
werden: Was wollen Wohngruppen und Wohn-
gemeinschaften in der Altenhilfe erreichen?

Was ist unter Alltagsgestaltung in geteilter Ver-
antwortung und Teilhabe zu verstehen? Wie
kann Lebensqualitat im hohen Alter in der Zu-
sammenarbeit von Angehdrigen, Freiwilligen und
Hauptamtlichen gefordert werden?

Die Zielsetzung fur die Qualifizierung besteht
darin, fachliche Informationen mit der Reflektion
des eigenen Arbeitsplatzes zu verbinden und in
besonderer Hinsicht die Kooperation zwischen
hauptamtlichen mit freiwilligen Mitarbeiter/innen
zu verbinden:

DIE KURSBAUSTEINE

Baustein A - Lebensgeschichten

Referentin: Christina WiBmann,

Dipl. Sozialpaddagogin

e Entwicklung von Lebensqualitat auf der
Grundlage von Lebensgeschichten.

¢ Alltagsgestaltung und sinnvolle Tatigkeiten.
Elemente der Erinnerungspflege.

Abb. 10 Qualifizierungsreihe Alltagsgestaltung
Quelle: BELA

Baustein B — Leben und Wohnen

Referentin: Martina Feulner,

Dipl. Oecotrophologin

e Leben und Wohnen. Kochen und Biigeln
gehoren dazu.

e Esskultur und Feste des Jahres starken.

Baustein C - Demenzkranke im Alltag
Referentin: Christina WiBmann
e Das Prinzip der Achtsamkeit und wie wir
Demenzkranke verstehen
und einbinden konnen.
¢ Normalitat im Alltag gestalten.

Baustein D — Gute Zusammenarbeit

Referentin: Martina Feulner

* Angehorige, Freiwillige und Hauptamtliche
arbeiten zusammen.

* Was dazu gehort, hilfreich ist und was
nicht passieren darf.

Baustein E - Unterwegs
Begleitet durch: Martina Feulner
und Christina WiBmann

® Besichtigung einer ambulanten und/oder
stationdren Wohngemeinschaft. Auswertung
des Kurses, Nachfragen zu Schwerpunkten
mit gemeinsamem Abschluss.
Verantwortliche aus den Einrichtungen sind
hierzu eingeladen.

29



30

2.3. BURGERSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT UND DIE KUNFTI-
GEN ANFORDERUNGEN

AN SOZIALE DIENSTE UND FACH-
KRAFTE

Im Rahmen des burgerschaftlichen Engagements
zum ,Generationenkonflikt und Generationen-
bindnis in der Birgergesellschaft” kommt das
Mannheimer Sozialwissenschaftliche Institut fur
Gegenwartsfragen (SIGMA), im Auftrag der Lan-
desregierung zu folgendem Schluss: ,Nicht der
‘Krieg der Generationen’ droht, sondern eine zu-
nehmende Sprach-und Beziehungslosigkeit zwi-
schen Jung und Alt in Deutschland. AuBerhalb der
Familie, wo der Kontakt zwischen den Generatio-
nen offensichtlich noch mehrheitlich gut ist, haben
nur noch Minderheiten haufig Kontakt mit Ange-
hérigen der élteren Generation.”16

Die Zusammenarbeit in geteilter Verantwortung
setzt Partnerschaftlichkeit voraus. GroBe kirchliche
Trager wollen dies gezielt beférdern, um kiinftige
gesellschaftliche Entwicklungen aktiv mitzugestal-
ten. So haben die Stiftung Liebenau und die Sama-
riterstiftung eine gemeinsame Position zur Siche-
rung ihrer sozialen Einrichtung formuliert, in der
sie Mitverantwortung firr die erwartbaren gesell-
schaftlichen Entwicklungen tibernehmen und Per-
spektiven skizzieren. Die Verantwortlichen kom-
men zu dem Ergebnis, dass die zur Verfigung ste-
henden Finanzen kinftig nicht mehr reichen
werden, und dass die Gesellschaft vor der Heraus-
forderung steht, kinftig ein ,menschliches Ant-
litz" zu bewahren.

GRUNDLEGENDE REFORMEN
STEHEN AN

,Neben einer neuen, zielgerichteten praventiven
Sozialpolitik muss auf Dauer mehr Geld in die so-
zialen Sicherungssysteme flieBen... Dies wird aber
nicht reichen, sind sich die Verfasser sicher und

sozialer Verantwortung” braucht, die von allen
Burgern, Unternehmen und Gruppierungen getra-
gen wird, damit die Gesellschaft ihr ‘menschliches
Antlitz' kiinftig bewahren kann.”

,Mit einer Erkaltung der sozialen Systeme” ver-
glich der Soziologe und Vorsitzende der Aktion
Demenz, Reiner Gronemeyer, auf der ersten BELA-
Verbundkonferenz die Situation in Mitteleuropa,
als eine der Herausforderungen in einer der reich-
sten Regionen der Welt. Und mahnte, dass wir vor
nicht mehr, aber auch nicht vor weniger als der
Frage in unserer Zivilgesellschaft stehen, fur wel-
che Zukunft wir uns selbst entscheiden werden.
Eine Entscheidung fur eine humanitare, nachbar-
schaftliche Kultur oder eine, die zu Zeiten der Ne-
andertaler in grauer Vorzeit herrschte, in deren
gesellschaftlicher Mitte der Kampf ums Uberleben
stand und der Stérkere siegte, in der die Armeren
und Schwacheren beiseite geschoben wurden.

INTERGENERATIVE BEGEGNUNG
UND INTERGENERATIVES LERNEN
SIND UNVERZICHTBAR

Intergenerative Begegnung und intergeneratives
Lernen auch im freiwilligen Engagement und in
der Zusammenarbeit von Hauptamtlichen und
Freiwilligen sind wichtige Beitrage zu einer huma-
nitéren Kultur. Sie sind fester Bestandteil der BE-
LA-Projektarbeit. Begegnung und Zusammenar-
beit zwischen Hauptamtlichen und freiwillig En-
gagierten bedurfen des AnstoBes und der Ubung.
Es stellt sich die Frage nach der Verkntpfung bei-
der Hilfesysteme.

Die Rollenverhaltnisse verandern sich dahinge-
hend, dass die Profis tber die qualifizierte Pflege
und Betreuung hinaus Teilbereiche sozialer Arbeit,
vor allem sehr fachspezifische Aufgaben tberneh-
men und mehr und mehr zum Moderator und
Manager des Systems werden konnen. Die Mitar-
beiter mussen ihr Wissen mit Burgern und kom-
munalen Netzwerken teilen, um diese zu mehr

Mithilfe zu befahigen. Sie sind somit Briickenbau-
er in die Gemeinde. In diesem beschriebenen Hil-
femix werden hauptamtliche Fachkréafte zu Mo-
deratoren und Anleitern. Sie werden nicht mehr
die sein, die ihre Aufgaben alleine abarbeiten,
sondern sie werden zu Multiplikatoren und zu
Briickenbauern, damit die sozialen Aufgaben in
einer humanen Gesellschaft bewaéltigt werden
konnen. Diese Grundlagen und Zukunftsper-
spektiven machen die Notwendigkeit der verlass-
lich organisierten Zusammenarbeit deutlich.

DAS LERNKONZEPT TANDEM ALS
ERFOLGSMODELL

Das Konstrukt des Tandem ist eine seit Jahren in
unterschiedlichen Kontexten erprobte Form der
Zusammenarbeit zwischen Freiwilligen und Haupt-
amtlichen, die durch ihre Unterschiedlichkeit im
gemeinsamen Entwickeln und Tun bei gleicher
Zielsetzung wirkt.

Damit burgerschaftliche Beteiligung gut gelingen
kann, beschreiben Trager Bedingungen fur die
kunftig Entwicklung sozialer Dienste und Einrich-
tungen und binden gezielt die Nahe zu den kirch-
lichen Gemeinden in ihre Konzeptionen mit ein.
,Um burgerschaftliches Engagement stéarker in
die beiden Organisationen integrieren zu kénnen,
mussen sie noch , kleinteiliger” werden, indem sie
sich weiter ausdifferenzieren und lokale, Uber-
schaubare (gemeindenahe) Einheiten bilden, die
sich in die Kommune — der Lebenswelt der Burger
— integrieren.

Fachkrafte mussen sich auf Burger/innen, Quartie-
re und Kirchengemeinden zu bewegen, zu einer
Zusammenarbeit einladen und die Stimmen der
Menschen im Umfeld von Einrichtungen horen
und berticksichtigen.

Als interne Uberzeugungsarbeit'8 leisten, be-
schreibt Janina Lapmann (Altenzentrum St. Lukas,
Wernau) die Beteiligungskultur am Beispiel der Er-
innerungsarbeit. Mit Multiplikatoren kénnen Ent-
wicklungsprozesse erfolgreich umgesetzt werden.
Tandems gehoren zu den erfolgreichsten und
wirksamsten Arbeitsformen innerhalb einer Insti-
tution. Ein strukturierter Zugang wird vereinbart
und mit Partnerschaften in Form von Tandems ver-
bunden.

Dort, wo Hauptamtliche sich mit Freiwilligen fur
eine Zusammenarbeit in Form eines Tandems ent-
scheiden und diese realisieren kénnen, entwickeln

sich gute Einarbeitung, interessante Projekte,
Freude beim Engagement und gemeinsame Ler-
nerfahrungen. Das Altenzentrum Oberndorf hat
mit ca. zehn Tandems eine hohe Burgerbeteili-
gung in zahlreichen Projekten, Initiativen bis hin
zur Mitwirkung im Heimbeirat realisieren kénnen.
Dieser Zugang tber Tandems war ein quantitativer
und qualitativer Erfolgsindikator fur ein starkes
burgerschaftliches Engagement. Im Samariterstift
Gartringen wird der Zugang neuer Freiwilliger zwi-
schenzeitlich ausschlieBlich Gber Tandems organi-
siert. Es zeigt sich, dass Freiwillige durch Einar-
beitung und Anleitung deutlich von dieser Part-
nerschaft im Sinne von Sicherheit und
Kenntnissen profitieren. Im Sinne der Einrichtung
ist es, dass Ruckfragen unkompliziert gestellt und
beantwortet werden kénnen. Das Lernkonzept
des Tandem Uberwindet wirkungsvoll bestehende
Hurden innerhalb der Institution und vermittelt
die Ansprechpartner fur zentrale Fragen. Der Be-
gegnung auf gleicher Augenhdhe kommt in die-
ser direkten Zusammenarbeit zwischen Haupt-
und Ehrenamtlichen eine zentrale Bedeutung zu.
Wird sie nicht gelebt, wird Engagement gehemmt
und entmutigt.

Die Entwicklung in ambulanten Hospizdiensten
etwa, in denen Freiwillige zunehmend Leistungen
dokumentieren sollen und sich im Regelkreis des
Qualitdtsmanagement wiederfinden, trifft auf ein
geteiltes Echo. Der Versuch, Freiwillige verstarkt
zu reglementieren stellt die Freiwilligkeit in Frage,
verstérkt Hierarchien.

Tandems berichten von folgenden
Erfolgsfaktoren ihrer Arbeit:
e Partnerschaftliche Zusammenarbeit
auf ,gleicher Augenhohe”
¢ Anerkennen der verschiedenen Kompetenzen
e dass die ,Chemie” untereinander stimmt
e Zusammenarbeit wird mit Freude und
gewinnbringend erlebt

Abb. 11 Kommunikation ist
unverzichtbar. Quelle:
Altenzentrum Oberndorf
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* Bewohner/innen reagieren mit Freude
und Zufriedenheit auf gemeinsame
Aktivitaten (Marmelade kochen, Handmassa-
gen und Aromatherapie usw.).

¢ Gemeinsame Qualifizierungen die anregen,
neue Ideen zu entwickeln und
auszuprobieren

Die Zusammenarbeit im Tandem ist ein Spiegelbild
des (institutionellen) Verstandnisses von freiwilli-
gem Engagement und wird dort unmittelbar und
jenseits der Leitsatze erlebt.

“Jeder Mensch braucht eine bestimmte
Tagesdosis von ,ich bin bedeutend fiir Andere”,
um nicht Schaden an seiner Seele und

seiner Gesundheit zu nehmen.

Die Erfahrung, ,Sinn zu erleben”,

machen immer weniger Menschen.

Dies hat gravierende Auswirkungen auf unsere
Gesellschaft. Blrgerengagement bietet hier
Gegenerfahrungen: Im Tun fir den Néchsten
wird Sinn erfahrbar und damit gleichzeitig ein
Stiick Gottesbeziehung erlebbar.” *

* Prof. Dr. Dr. Klaus Dorner bei einem Vortrag
in der Hauptkirche St. Petri Hamburg
am 8.2.2006

2.4. WAS IN DEN

BETEILIGTEN EINRICHTUNGEN
ENTSTANDEN IST

2.4.1. ALLTAGSROUTINEN

VON BEWOHNERN VS. ALLTAGS-
ROUTINEN IN DER ARBEIT DER
MITARBEITER IM ALTENZENTRUM
OBERNDORF

Oder: wie schaffen wir es, die Biographie des Be-
wohners in den Mittelpunkt unserer téglichen Ar-
beit zu stellen und trotzdem alle Anforderungen
an unsere Arbeit zu erfiillen?

von Sarah Wiedmaier

Die erste Informationsveranstaltung fur die Quali-
fizierungsreihe zum/r Alltagsgestalter/in fand bei
uns in Oberndorf a.N. im Januar 2009 statt. Mar-
tina Feulner erlduterte gemeinsam mit Hans-Ulrich
Handel das Schulungskonzept und spatestens, als
sie einen Teller mit Brause, Eiskonfekt und Schoko-
linsen auspackten, war allen Zuhérern klar, dass
dieser Kurs eine sehr ansprechende Sache werden
wirde.

Durch einen Bericht der ortsansassigen Presse tiber
die Informationsveranstaltung meldeten sich un-
erwarteterweise vier Menschen, die sich bei uns
im Altenzentrum zukunftig ehrenamtlich engagie-
ren wollten. Der Ansatz, Alltag in Pflegeheime zu
bringen, gepaart mit dem Ansatz, im Tandem mit
hauptamtlichen Mitarbeitern aktiv zu werden, gab
den Ausschlag, sich fiir die Qualifizierung anzu-
melden. Insgesamt nahmen, verteilt auf die funf
Kurse, 11 ehrenamtliche und 13 hauptamtliche
Mitarbeiter des Altenzentrum Oberndorf an der
Qualifizierung teil.

Naturlich war bei den 5 Auflagen des Kurses nicht
immer alles eitel Sonnenschein. Es wurde in man-
chen Kurses heftig diskutiert — zum einen tber die
Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt-

Abb. 12 Biografiearbeit — der Kénigsweg
Quelle: Altenzentrum Oberndorf

lichen und zum anderen tber die Umsetzbarkeit
der verschiedenen Alltagsaspekte: Angefangen
von Wasche zusammenlegen durch die Bewohner
Uber Hygienevorschriften beim Backen bis hin zu
Lwenn ich selbst spule, bin ich aber viel schnel-
ler...”. Durch diese offene und kritische Ausein-
andersetzung mit dem Thema Alltag konnte bei
den Teilnehmenden der Blick gescharft werden
und das gemeinsame Tischdecken, Tische abput-
zen oder Zusammenlegen bestimmter Waschetei-
le gehorten inzwischen meistens zum Tagesablauf
dazu.

Aus den Alltagsgestalterkursen heraus engagiert
sich beispielsweise ein Tandem beim gemeinsamen
wochentlichen Backen und Kochen. Erdbeermar-
meladekochen im Juni, Zwiebelkuchen backen im
Herbst oder Gaisburger Marsch auf Wunsch eines
Bewohners sind hierbei Normalitat geworden.

Ein anderes Tandem engagiert sich gemeinsam bei
der Gymnastik. Wahrend die hauptamtliche Mitar-
beiterin die Gymnastik leitet, hat die ehrenamtlich
Engagierte die Zeit, sich um die Bewohner zu
kiimmern, die in ihrem Alltag gerade lieber tGber
ihre friheren Vereinstatigkeiten reden mochten
oder deren Unruhe eher zu sportlicher Betatigung
im Sinne von Spazierengehen fuhrt.

Ein weiteres Tandem gestaltet jede Woche einen
Vormittag in einem Wohnbereich: Hierbei werden
im Sommer beispielsweise frische Gartenkrauter
mitgebracht, welche bei Bewohnern viele Erinne-
rungen an den eigenen Garten auslésen und so-
mit fr intensive Gespréache sorgen. Oder es wer-
den gemeinsam alte Postkarten und Fotos von
Oberndorf oder bekannten Ausflugszielen ange-
schaut. Wohlfihl-Morgen mit Handbad und Igel-
ballmassage stehen bei diesem Tandem ebenso
auf dem Programm wie Weihnachtsplatzle backen
oder Rubengeister schnitzen.

Andere hauptamtliche Kursteilnehmer des Alten-
zentrums gehen mit den Bewohnern zum Wo-
chenmarkt, wo jeder Bewohner, der mitgeht, jede
Woche von einem sehr freundlichen Blumenver-
kaufer eine Blume geschenkt bekommt.

Trotz der guten ersten Ergebnisse ist es nattrlich
unser Ziel, mehr Alltagsaktivitdten in die Wohnbe-
reiche zu bringen und vor allem, die Biographie des
einzelnen Bewohners noch mehr in den Mittel-
punkt unseres Handelns zu stellen. Arbeitsroutinen
mussen aufgebrochen werden und sowohl Mitar-
beiter als auch Ehrenamtliche mussen motiviert
werden, Dinge auszuprobieren, ohne sie im Voraus
schon als nicht umsetzbar abzustempeln.

Kontakt:

Paul Wilhelm von Keppler-Stiftung
Altenzentrum Oberndorf

Sarah Wiedmaier, Sozialdienst
Tuchrahmstr. 22

78727 Oberndorf a.N.

Tel.: 07423 / 86 79-30

Email: wiedmaier.s@keppler-stiftung.de
Internet: www.altenzentrum-oberndorf.de
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2.4.2. ALLTAGSGESTALTUNG IM
SENIORENZENTRUM MARKWASEN
UND SENIORENZENTRUM BETZIN-
GEN DER BRUDERHAUSDIAKONIE
IN REUTLINGEN

von Christina Kolb und Brigitte Raible

In den beiden Einrichtungen wurden insgesamt
zwolf Tandems (Haupt-und Ehrenamtliche) zu All-
tagsgestalterinnen geschult.

Die hauptamtlichen Teilnehmer setzten sich aus
Pflegehelfern und Altenpflegern zusammen, wo-
bei die Pflegehelfer berwogen. Davon waren je
ein hauptamtlicher und ein ehrenamtlicher Teil-
nehmer méannlich.

Die Schulungsreihe zum Alltagsgestalter forderte
im Besonderen das gegenseitige Verstandnis fur
die Sichtweise des anderen. Dadurch kamen sich
beide Gruppen naher.

Durch die Schulung wurde in das Handeln der Eh-
renamtlichen mehr Fachlichkeit gebracht. Der Fo-
kus der Hauptamtlichen wurde ber die Pflege
hinaus erweitert und auch auf die Alltagsgestal-
tung sowie die Betreuung gelenkt.
Hauptamtliche lernten zukinftige Modelle, wie
zum Beispiel das Hausgemeinschaftsprinzip, ken-
nen. In unseren Einrichtungen intensivierte sich
die Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt-
lichen bei der Durchfihrung und Gestaltung des
Nachmittags-Kaffees und des Betreuungspro-
gramms.

Schon ware es fur die Zukunft, wenn es gelingt,
das Miteinander von Haupt- und Ehrenamtlichen
weiterzuentwickeln und den Prozess der Verbesse-
rung fortzuftihren. Dies versuchen wir durch Kom-
munikationsschulungen weiter voranzutreiben.

Ein Ziel dieses Projekts war es auch, einen Genera-
tionswechsel einzuleiten und jungere ehrenamtli-
che Mitarbeiter zu gewinnen. Dies gelang uns
wahrend des Projektes, allerdings hat sich gezeigt,

.~ A

Abb. 13 Wer noch eine Geschichte zu erzahlen
hat, ist nicht allein... Quelle: Seniorenzentrum
Markwasen, Reutlingen

dass jungere Ehrenamtliche oft nur zeitlich sehr
begrenzt und projektbezogen in den Einrichtun-
gen tatig sind, was haufig mit den familiaren Ver-
pflichtungen und beruflichen Veranderungen zu-
sammenhangt.

Eine weitere Schwierigkeit zeigt sich darin, dass die
geschulten Ehren- und Hauptamtlichen oft nicht
gemeinsam bei den Angeboten anwesend sind, da
die Dienstplane dies organisatorisch nicht zulassen.
Aus diesem Grunde sind gemeinsame Projekte in
der Durchfihrung oft schwierig zu gestalten.
Besondere Angebote unserer geschulten Mitarbei-
ter sind: Tanztee, Singgruppe, Betreuung am Nach-
mittag und die Gestaltung der Balkone auf den Be-
reichen.

BruderhausDiakonie

Seniorenzentrum am Markwasen

Christina Kolb, Sozialdienst

RingelbachstraBe 225

72762 Reutlingen

Fon 07121 278 335

E-Mail: christina.kolb@bruderhausdiakonie.de
Internet: www.bruderhausdiakonie.de

BruderhausDiakonie

Seniorenzentrum Betzingen

Brigitte Raible, Sozialdienst

In der Au 2, 72770 Reutlingen-Betzingen
Fon 071212672 61 00

E-Mail: szbetzingen@bruderhausdiakonie.de
Internet: www.bruderhausdiakonie.de

2.4.3. ALLTAGSGESTALTER
IM GUSTAV-SCHWAB-STIFT
IN GOMARINGEN

von Thomas Kugele

Im Zeitraum vom 1.10.2009 bis zum 4.2. 2010
nahmen zwei Ehrenamtliche und zwei hauptamt-
liche Mitarbeiterinnen des Gustav-Schwab-Stiftes
an der Qualifizierung zum Alltagsgestalter im Rah-
men des BELA-Netzwerkes teil.

Die Mitarbeiterinnen wurden in der Betreuung De-
menzkranker im Altenpflegeheim geschult, erhiel-
ten Hintergrundinformationen und Tipps zum Um-
gang mit Demenzkranken. Die Teilnehmerinnen er-
lebten den Erfahrungsaustausch als durchweg
sinnvoll und waren sehr zufrieden mit der angebo-
tenen Qualifizierung.

Unsere Zielsetzung war und ist, Ehrenamtliche fur
die Mitarbeit in den Wohngruppen zu gewinnen
als Unterstatzung far unsere hauptamtlichen Mit-
arbeiterinnen.

Derzeit sind wir dabei, sogenannte Tandems zu
bilden, bestehend aus einer Ehrenamtlichen und
einer hauptamtlichen Mitarbeiterin, die miteinan-
der mit den Bewohnern in den Wohngruppen Ak-
tivitaten durchfihren (z.B. Singen, Vorlesen, Bak-
ken).

Unsere Erfahrung ist, dass Ehrenamtliche feste An-
sprechpartner, Bezugspersonen in den Wohngrup-
pen brauchen. Diese Struktur ist durch die gemein-
samen Aktivitaten von Ehren- und Hauptamtlichen
gegeben. Wir sind gespannt auf die weitere Ent-
wicklung in unserer Einrichtung und bedanken uns
bei den Verantwortlichen des BELA-Netzwerkes fur
die Unterstiitzung bei der Durchfuihrung der Qua-
lifizierungsmaBnahme zum Alltagsgestalter.

Gustav-Schwab-Stift

Thomas Kugele, Hausleitung
Pestalozzistr. 2

72810 Gomaringen

Telefon: 0 70 72 /92 92-0

E-Mail: kugele.thomas@zieglersche.de
Internet: www.zieglersche.de/altenhilfe

2.5. WAS LERNEN IM NETZWERK
BRINGT

.Es geht letztlich darum, die Frage nach der ,gu-
ten Pflege im Heim"” zu einem Anliegen aller zu
machen — statt nur zu einer lastigen und eigent-
lich unerwiinschten Kontrolle durch andere.”19
Dass dies mit dem Kurskonzept gelang, scheint
aufgrund des Engagements der Teilnehmer/innen
greifbar. Die aus dieser Qualifizierungsreihe ent-
standenen Begegnungen, Aktivitdten und Gespra-
che mit Bewohner/innen waren vielfaltig und die
Eindricke in den Begegnungen nachhaltig. Moti-
viert durch die Referentinnen Martina Feulner und
Christina WiBmann sowie die offenen Ttren in
verschiedenen Hausern u.a. im Fellbacher Haus
am Kappelberg, dem Haus Veronika in Stuttgart,
der WOGE e.V. in Freiburg, den Einrichtungen der
Samariterstiftung in Tubingen und Gartringen so-
wie all den anderen, die hinter den Kulissen wirk-
ten, gelang ein dichtes Lernen.

Der Mehrwert kann aus vier Perspektiven be-
schrieben werden:

GEWINN FUR HAUPTAMTLICHE
MITARBEITER/INNEN

Der Austausch schien in mehrerlei Hinsicht profita-
bel. Zum einen aufgrund der aktuellen, inhalt-
lichen Themen, der vertieften Zusammenarbeit
mit den Freiwilligen in der eigenen Einrichtung,
dem Austausch mit den Hauptamtlichen (Fachdi-
skussion), mit anderen Berufsgruppen und mit
den freiwillig Engagierten anderer Einrichtungen.
Hierbei traten im Kursverlauf auch Differenzen
und unterschiedliche Erwartungen auf. Teilweise
wurden Freiwillige von Hauptamtlichen als ,, Erful-
lungsgehilfen” leichter Pflegeverrichtungen (Essen
geben) gesehen oder als Belastung z.B. vor Festta-
gen, wenn sowieso viele Gruppen in die Einrich-
tungen kédmen und ,man sich zusatzlich kim-
mern miusse!” Im Verlauf der Kurse kam immer
wieder zum Vorschein, dass mindestens die Halfte
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der Teilnehmer/innen Uber eigene, teilweise lang-
jahrige Pflegeerfahrung von Angehorigen in der
eigenen Familie verfugten. Der Austausch Uber
Selbstbestimmung und Alltagsorientierung erhielt
so haufig wechselnde Perspektiven.

GEWINN FUR

FREIWILLIG ENGAGIERTE

Freiwillige erlebten den Austausch und die Wis-
sensvermittiung als wertschatzend und unter-
stitzend. Sie waren aber auch enttauscht bis
entristet Uber manche Haltungen und Meinun-
gen von Hauptamtlichen, besonders wenn diese
sie nicht als Partner, sondern eher als Stérenfrie-
de des Arbeitsablaufes im Pflegedienst betrach-
teten. So brachten sie sich wiederholt mit Ideen
und Vorschlagen ein, wie freiwilliges Engage-
ment in der Einrichtung verbessert werden kénn-
te. Die zunachst z6gerliche Beteiligung beim Be-
such anderer Einrichtungen wurde im Verlauf ab-
gelost durch steigendes Interesse.

GEWINN FUR

BEWOHNER/INNEN

Inwieweit die Qualifizierungsreihe Effekte fiir Be-
wohner/innen brachte, lasst sich vermuten. An-
zunehmen ist jedoch, dass Bewohner/innen
durch die steigende Anzahl freiwillig Engagierter
und ebenso durch Kontakte profitierten, die sich
auf alltagsorientierte Aktivitaten in Wohngrup-
pen bezogen und damit Normalitat unterstiitz-
ten. Durch die einrichtungsinterne Beschaftigung
mit Lebensqualitat und Alltagsnormalitét ist eine
gunstige Entwicklung anzunehmen. Die positive
Beeinflussung des Images der jeweiligen Einrich-
tung durch die genannten Aktivitdten kann ver-
mutet werden. Beachtung fand ebenso, dass sich
landesweit eine erhebliche Anzahl stationarer
Einrichtungen fir mehr Lebensqualitat ihrer Be-
wohnerinnen wirkungsvoll, mit Unterstitzung

kommunaler Behérden, Verbanden und Spitzen-
verbanden der Wohlfahrtspflege engagierten.
Dies wurde gehort und gesehen.

GEWINN FUR

DIE EINRICHTUNGEN

Die Qualifizierung fand in einem trager- und ein-
richtungstbergreifenden Setting statt. Als berei-
chernd genannt wurde, die Kulturen, die Denk-
weise der anderen zu horen, zu vergleichen, teil-
weise zu bewerten und daraus Konsequenzen
oder Anregungen fur die eigene Arbeit zu ziehen.
Auf Leitungsebene wurden ein Austausch ange-
stoBen und Konzepte verglichen. Der Austausch
war vertrauensbasiert und anregend. Konkurren-
zen traten in den Hintergrund. Ein Effekt und ein
Klima, welche im BELAIIl- Netzwerk von den Re-
gionalpartnern wie von Einrichtungen haufiger
benannt wurden. Ein gemeinsames Verstandnis
zur Forderung von Burgerbeteiligung und Lebens-
qualitdt der Bewohner/innen wurde entwickelt.
Durch die Qualifizierungen konnten aufgrund der
Offentlichkeitsarbeit weitere freiwillig Engagierte
gewonnen werden. Teilweise entstanden daraus
nach mehreren Monaten freiwilligem Engage-
ments Beschaftigungsverhaltnisse.

Das Lernen in einem regionalen- oder Landes-
netzwerk bendtigte Anlaufzeit. Es blihte dann
aber aufgrund von neuen Austausch-, Begeg-
nungs-, und Lernmoglichkeiten zunehmend auf.
Initiative und Verantwortungsbereitschaft beim Re-
gionalpartner wurden erganzt durch abwechseln-
de Ubernahme von Arbeitsbesprechungen und
Veranstaltungsorganisation durch andere Ein-
richtungsleitungen. Dies trug dazu bei, dass Ein-
richtungen und Personen im Netzwerk sichtbar
wurden. Das Netzwerk ist und war Lerngemein-
schaft und Plattform fur Bedurfnisse einer zielge-
richteten Entwicklung hin zu mehr Lebensqua-
litat durch Alltag mit Burgerbeteiligung!

EinflussgroRen und Bedingungen des Alltags und von Lebensqualitat in

einer stationaren Einrichtung der Altenhilfe

Effekte der
Institutionalisierun
a

Werte und Normen
von Einrichtungen,
Mitarbeiter/innen

Gesetzliche und
leistungsrechtliche
Rahmenbe dingunge

3. GUTE PRAXIS AUS DER
AUFBAUPHASE VON BELAIII

Drei Jahre lang haben an die 100 Einrichtungen in
regionalen und zentralen MaBnahmen der Le-
bensqualitat durch burgerschaftliches Engage-
ment vermehrt Aufmerksamkeit geschenkt, die
Zusammenarbeit mit Freiwilligen nach vorn ge-
bracht und sich fir neue Ansatze 6ffnen kénnen.
Drei Schwerpunkte prégten die Zusammenarbeit
in den Regionen: Neue Partnerschaften sollten an-
gebahnt werden , auch um damit Lebensqualitat
fur Menschen in Pflegeinrichtungen als gemein-
schaftliche Aufgabe verstarkt in die Offentlichkeit
zu bringen. Wobhlbefinden im Alltag bildete den
Ausgangspunkt fur Lernprozesse und Projekte.
Besondere Aufmerksamkeit galt neuen Schritten
in der Zusammenarbeit von hauptamtlichen Fach-
kraften und Freiwilligen. Diese Ziele verfolgten
Einrichtungen und Regionalgruppen in Selbstor-
ganisation, nach eigenem Tempo und jeweiliger
Verbindlichkeit. Unterstutzt wurden sie in Form
von Bildungsbausteinen, informativer und fach-
licher Unterstitzung sowie Plattformen fir Er-
fahrungsaustausch und Wissenstransfer.

Abb. 14 EinfluBgréBen und

Bedingungen des Alltags und

von Lebensqualitat in einer

Normen im stationaren Einrichtung der
Altenhilfe

Fachliche
Standards

Werte und

Am Ende der Aufbauphase konnten Mitglieder
oder Regionalgruppen Aktivitdten und Projekte zu
den BELA Il Schwerpunkten einreichen:

¢ Wir 6ffnen und verbinden uns ...
Prozesse oder Projekte, die eine besondere
Bedeutung haben oder zu einem Durchbruch
fuhrten fiir die Offnung, Einbettung oder
Vernetzung der Einrichtung und zu neuen, un-
gewohnten Verbindungen beigetragen haben

¢ Momente zum Wohlfiihlen ...
Aktivitaten oder Projekte, durch welche die
Lebensqualitat fir Bewohner herausragend
praktisch bereichert wurde in Form besonderer
Initiativen und Kompetenzen von Freiwilligen
(auch angeregt durch Fortbildung)

¢ Auf gleicher Augenhéhe ...
MaBnahmen oder Projekte, die zu dazu
geflihrt haben, dass ein tragfahiges
Miteinander entstehen konnte,
in der Einrichtung, aber auch in der Region.

Insgesamt wurden 14 Beitrage eingereicht.




PROJEKTE UND AKTIVITATEN

BELA-AKktivitat / Projekt Einrichtung Kontaktperson StraBe PLZ Ort
1 StraBenfest/Sommerfest Pflegezentrum an der Metter Ursula Uhlig Pforzheimer StraBe 34-36 74321 Bietigheim/Bissingen
2 Cafeteria & Co DRK Seniorenzentrum Hattenhofen Marlies Barteit-Klopp HauptstraBBe 24/1 73110 Hattenhofen
3 Tanzcafe DRK Seniorenzentrum Neckarstift  Kijamet Fikret Neckarteilfinger-StraBe 3 72622 Nurtingen-Neckarhausen
4 Oldie trifft Oldie DRK Seniorenzentrum Neckarstift  Kijamet Fikret Neckarteilfinger-StraBe 4 72623 Nurtingen-Neckarhausen
5  Auf gleicher Augenhohe: Bablingen: Seniorenzentrum Peter Lange,

Co-Produktion von Haupt- Rosengarten und Samariterstift Gabriele Blum-Eisenhardt

und Ehrenamtlichen Gartringen Roland Holunder Schlossweg 1 72622 Nartingen
6 Wir 6ffnen und verbinden Regionalgruppe Stuttgart

uns: Starkung des Stuttgarter und Gemeinschaftsinitiative

Netzwerkes Stuttgarter Pflegeheime Jens Eckstein SupperstraBe 28-32 70565 Stuttgart
7  Die Gemeinschaft zusammenhalten — Seniorenzentrum Stutensee Hans-Friedrich Unglaube

Eine Partnerschaft von Schule

und Pflegeheim WiesenstraBe 25 76297 Stutensee
8 Unser Haus wird schoner DRK Seniorenzentrum

Steingaustift lse Bierbaum SteingaustraBe 26 73230 Kirchheim/T.

9  Lernen vom Leben Pflegeheim Berkheim Rainer Wirth BadstraBe 12 73734 Esslingen
10 Auf gut Gliick Regionalgruppe Esslingen Rainer Wirth BadstraBe 13 73734 Esslingen
11 Der "Rollende Kiosk" Altenzentrum Oberndorf Sarah Wiedmaier TuchramstraBe 22 78727 Oberndorf a.N.
12 Perlen der Netzwerkarbeit Regionalgruppe Goppingen Christine Stutz Lorcher StraBe. 6 73033 Goppingen
13 Lebensqualitat im Dialog Regionalgruppe Mannheim Jurgen Marin Meerackerplatz 4 68163 Mannheim
14 Fur-Singen am Abend Geriatrisches Zentrum Janina Lapmann, KennenburgerstraBe 63 73723 Esslingen

Kennenburg, Esslingen
AZ St.Lukas, Wernau

Cornelia Reusch
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3.1. WIR OFFNEN

UND VERBINDEN UNS
PFLEGEZENTRUM AN DER METTER,
STRASSEN- UND SOMMERFEST

IN DER PFORZHEIMER STRASSE
IN BIETIGHEIM-BISSINGEN

DER HOHEPUNKT:

In Zusammenarbeit mit sechs Firmen

(Steinmetz, Mobelgeschéft, Blumengeschéft,
Fliesen-Firma, Gastronomie, Autowerkstatt)

und einer Kirchengemeinde unseres
Wohngebietes ist es uns im Juli 2009 erstmals
gelungen, ein groBes Sommerfest zu veranstalten.
Passend zum Leitgedanken — wir 6ffnen und
verbinden uns — verstand sich das Motto

, Wir leben miteinander!”

Das Fest fand auf einem gesperrten StraBenabschnitt
und auf dem Geldnde der Autowerkstatt statt. Jeder
Veranstalter war mit einem Stand vertreten, an dem
er die Besucher tiber sein Leistungsspektrum infor-
mierte. Das Pflegezentrum an der Metter bot zusétz-
lich Hausfuhrungen an. Durch ein reichhaltiges An-
gebot an Speisen und Getranken war fur das leib-
liche Wohl gesorgt. Das gemeinsam erarbeitete
Rahmenprogramm ftr Jung und Alt sorgte fur Ab-
wechslung an diesem Tag und beinhaltete die Auf-
tritte von verschiedenen Musikvereinen, einem
Schulchor und einer Zirkusgruppe. Viele weitere
Aktionen wie eine Hupfburg, ein Glicksrad, Luft-
ballonwettbewerb, Kinderschminken, Torwand-
schieBen, eine SpielstraBe, Big-Basket, Quickstop
und ein Rennsimulator wurden von den Veranstal-
tern organisiert und betreut.

Das Fest wurde mit einer kleinen Andacht, dem
. Wort zum Sonntag” eréffnet.

Abb. 15 Plakat “Ein Fest fir alle”
Quelle: Pflegezentrum an der Metter

Fur unsere Bewohnerlnnen war dies die Maglich-
keit, auBerhalb des Geldndes und der Einrichtung
in Kontakt mit Menschen aus dem Wohngebiet zu
kommen. Besonders schon war es, dass die Kinder
der Nachbarschaft wie selbstverstandlich und na-
turlich unseren Bewohnerlnnen begegneten. Ein
Rollator oder Rollstuhl erwiesen sich wider Erwar-
ten als interessante Ankntpfungspunkte.

Zudem wurden Berhrungséngste von beiden Sei-
ten abgebaut und ein Zusammengehorigkeitsge-
fuhl entstand. Da das Fest einen halben Tag dau-
erte, konnten viele Bewohner entsprechend ihren
Wiinschen, Bedurfnissen und Féhigkeiten unter-
schiedlich lange und gezielt an den einzelnen An-
geboten teilnehmen. Vor allem fur unsere Bewoh-
ner mit mittlerer bis schwerer Demenz, von denen
ca. 2/3 teilgenommen haben, ist es uns gelungen,
durch eine individuelle Begleitung und durch die
gezielte Wahrnehmung der Angebote, die Sinne
anzuregen. Sei es durch den Duft der Grilladen,
das gemeinsame Essen, das Horen, Mitsingen
oder Bewegen zur Musik, das Spielen der Kinder
oder durch einen Spaziergang Uber das Festgelan-
de. Am Tag der Veranstaltung waren Mitarbeiter

der Einrichtung aus allen Bereichen vertreten. Ne-
ben unseren hauptamtlichen Mitarbeitern unter-
stGtzten uns der externe Heimbeirat, ehrenamtli-
che Mitarbeiter, der Forderverein und einige enga-
gierte Angehdrige in den verschiedenen Aufgaben
der Versorgung, Betreuung und Information. Das
Fest trug nattrlich auch dazu bei, dass Angehori-
ge, Anwohner, Ehrenamtliche und Mitarbeiter sich
in einem anderen Kontext begegneten und mitein-
ander ins Gesprach kamen.

Der weite Weg bis zur Durchfiihrung
unseres Festes:

INITIALZUNDUNG

Das Projekt wurde von der Hausleitung des Pflege-
zentrums an der Metter initiiert.

Die Mitarbeiter der gegentberliegenden Auto-
werkstatt machten bereits von unserm Angebot
Gebrauch, das Mittagessen in unserem Restaurant
einzunehmen. Es war naheliegend, sie als Erste fur
die Idee des StraBenfestes zu gewinnen. Im Okt-
ober 2008 erfolgte von Seiten der Hausleitung die
erste Kontaktaufnahme zu den Firmen in der Um-
gebung.

PROJEKTGRUPPE

Im Dezember fand die erste Besprechung der Pro-
jektgruppe statt, die aus 7 Vertretern der Firmen
und der Einrichtung bestand. Danach folgten noch
sechs weitere Treffen, um den Ablauf, die Aktivita-
ten und die Werbung abzustimmen.

Fur alle beteiligten Firmen sollte eine Win-Win-Si-
tuation entstehen, in der sie ihre Angebotspalette
und ihr soziales Engagement darstellen konnten.
Die unterschiedlichen Starken und Netzwerke der
einzelnen Betriebe waren bei der Zusammenstel-
lung des Programms von Vorteil. Bereits bestehen-
de Kooperationen mit den ortansassigen Schulen
und Vereinen ermdglichten die verschiedensten
Darbietungen. Dadurch entstanden uns auBer den

Ausgaben fir Getranke, einem kleinen Imbiss
oder Eis, je nach Auftrittszeit, keine Kosten fur Ga-
gen. Insgesamt beliefen sich unsere Kosten fir das
Fest auf ca. 1000 €. Dabei haben wir die Arbeits-
zeit nicht eingerechnet. Des Weiteren erhielten al-
le Veranstalter auch zusétzlich Materialien und
Sachspenden von ihren Geschaftspartnern. Auch
einige Formalien, wie das Einholen von Genehmi-
gungen fir eine StraBensperrung und fur den
Luftballonwettbewerb, mussten erledigt werden.

ARBEITSTEILUNG

IM PFLEGEZENTRUM

Die Hausleitung und die Leitungen der Hauswirt-
schaft und Ktche waren in der Vorbereitung be-
sonders gefordert und Ubernahmen primér die
Koordination der Aufgaben, das Bestellwesen, die
Arbeitseinsatzplanung und die Kontaktaufnahme
zu Geschaftspartnern, Vereinen und Schulen. Die
Hausleitung tbernahm zudem die Einbindung des
Heimbeirats und der ehrenamtlichen Mitarbeiter-
Innen Gber gemeinsame Besprechungen. Die Mit-
arbeiterinnen der Verwaltung erledigten vor allem
den notwendigen Schriftverkehr. Die Mitarbeiter
der Haustechnik waren am Auf- und Abbau betei-
ligt. Die Mitarbeiterinnen der Pflege, der Aktivie-
rung und Betreuung planten im Vorfeld die Teilnah-
me der Bewohner. Der aktuelle Stand des Projekts
war immer ein fester Bestandteil in der monatlichen
Besprechung der leitenden Mitarbeiter.

WERBUNG

Gemeinsam wurden Plakate und Flyer entwickelt.
Jeder Haushalt des Wohngebietes sowie die Ge-
schaftspartner der verschiedenen Firmen, der Ober-
blrgermeister, die Stadtrate und Angehorigen er-
hielten Gber die Flyer eine persénliche Einladung.
Die Plakate wurden in Kirchengemeinden, Ge-
schaften und verschiedenen Stellen der Stadt aus-
gehéngt.
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Fur das StraBenfest wurde im allgemeinen Veran-
staltungsteil der ortsansassigen Tageszeitung ge-
worben.

DER LOHN

Die Fahigkeiten aller Mitarbeiter der Vorberei-
tungsgruppe erdffneten uns ein breites Spektrum
an Ideen und Mdglichkeiten. Befliigelt von der
Freude Gber das Entstehen, Gelingen und die gute
Zusammenarbeit empfanden alle Teilnehmer das
Projekt als Bereicherung. Zuerst betrachteten die
Mitarbeiter der Pflege das geplante Fest mit Skep-
sis. Die vielen positiven Reaktionen der Bewohner
veranlasste sie jedoch zu einer veranderten Sicht-

weise. GroBen Zuspruch erhielten wir von den An- == . . ' FAH IG E ITE N
gehorigen und Bewohnern. Viele Besucher des ' ¢ i ATIONEN

Festes waren von dem vielfaltigen Angebot sehr
CHBARSCHAFT

angetan. Durch das gemeinsame Projekt erlebten
17,18,19 Quelle: PZ an der Metter

wir uns als Nachbarn und das , Altern” wurde zum
Gesprachsthema. Der Wunsch des "Wir leben hier
gemeinsam, wir gehdéren zusammen" konnte er-
lebt werden.

Die gute Atmosphéare und die anschlieBende Re-
sonanz haben dazu beigetragen, dass dieses Fest
auch in den folgenden Jahren stattfinden wird.
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3.2. CAFETERIA UND CO:
DRK-SENIORENZENTRUM
HATTENHOFEN

Die Einrichtung einer Cafeteria erfolgte vor einein-
halb Jahren mit der Grindung unseres Hauses,
dem “DRK-Seniorenzentrum Hattenhofen”. Die
Cafeteria findet in 14-tdgigem Rhythmus und in
unserem Veranstaltungsraum statt. Sie wird gut
besucht. Im Durchschnitt treffen sich 60 Personen,
meistens Bewohner des Seniorenzentrums, aber
auch Gaste aus der Gemeinde. Es haben sich zwei
Stammtische innerhalb der Cafeteria aus Bewoh-
nern und Besuchern gebildet. Wichtig ist die Kom-
munikation im Rahmen der Cafeteria: dérfliche Er-
eignisse werden in das Heim getragen, die Be-
wohner sind auf dem Laufenden, kénnen am
aktuellen Geschehen indirekt teilhaben, Klatsch
und Tratsch durfen auch nicht fehlen. Es sind si-
cher 75% der Bewohner, die regelmaBig die Cafe-
teria besuchen.

Dank eines groBen Einsatzes von freiwillig Enga-
gierten ist diese Kontinuitdt der Veranstaltung und
weiterer Projekte moglich. 25 Helfer (Backerinnen
und Helfer in der Cafeteria) engagieren sich. Wir
benotigen mindesten acht gespendete Kuchen und
5 — 6 Helfer fur jeden Cafeteriatermin. Der Ertrag
flieBt als Spende in die Cafeteriakasse. Nur externe
Besucher bezahlen fir Kaffee und Kuchen, spen-
den aber zum Teil recht groBzlgig. Diese Spende
verwendet das Cafeteriateam fir besondere An-
schaffungen im Seniorenzentrum bspw. fir einen
Strandkor im Garten (2009), Spiele, Ole fir die Aro-
ma-Handmassage (zu Weihnachten 2009) und in
diesem Sommer als finanzielle Unterstitzung zur An-
schaffung eines zweiten Motormed-Beintrainers.
Unser Cafeteriateam zeichnet sich aus durch auf-
geschlossene Freiwillige, die sich in BELA-Angebo-
ten weitergebildet haben. Sie erhielten eine Ein-
weisung in der Kiiche und absolvierten eine Hygie-
neschulung. Uber BELA wurden zum Thema

Demenz gut informiert, um den demenzkranken
Bewohnern im Bereich Cafeteria richtig begegnen
zu kénnen. Unsere Mitarbeiterinnen in der Cafete-
ria sind Freiwillige, vor allem Frauen im Alter zwi-
schen 45 — 65 Jahren mit Ausnahme einer 18jahri-
gen Abiturientin und einem Kuchenbéacker!!!

Das Team kennt sich aus dem Vereinsleben, Gber
die Kinder, tber die Nachbarschaft und hat in
dem Projekt gemeinsam eine neue Aufgabe zur
Bereicherung fur das Zentrum und Dorfleben ge-
funden.

Viele weitere Aktivitdten sind vom Grindungs-
team der Cafeteria ausgegangen. Wir haben z. B.
qualifizierte Freiwillige im Bereich der Aroma-
Handmassage, die wochentlich durchgefthrt
wird. Auch das Projekt des Hundevereins ,Besuch
auf vier Pfoten” hat so angefangen. Wir begei-
stern und nehmen Bekannte und Freunde mit, um
sie in weitere Projekte zu integrieren z.B. Heimzei-
tung, Aroma-Handmassage, ,,Besuch auf vier Pfo-
ten”.

Wir nutzten die Er6ffnung des DRK-Seniorenzen-
trums Hattenhofen fur einen Aufruf tber das 6rt-
liche Mitteilungsblatt und Informationsveranstal-
tungen zum Thema Ehrenamt. Da das Zentrum in
die BELA-Organisation eingebunden war, konnten
Qualifikationen z.B. in Aromahandmassage, Um-
gang mit demenzkranken Bewohnern (z.B. wah-
rend der Cafeteria) angeboten werden. Initiiert
haben das Projekt Edelgard Mller und Margit
Kederer. Beide sind gut im 6rtlichen Gemeinde-
und Vereinswesen etabliert, haben einen hohen
Bekanntheitsgrad und engagieren sich in vielen
Bereichen. Nur so war es moglich, eine so groBe
Schar an Interessenten anzusprechen. Wir pflegen
die Gemeinschaft der Freiwilligen durch ‘kleine Ar-
beitsessen’ und ‘Danke-Einladungen’.
Gemeinderat und Burgermeister haben sich be-
reits sehr anerkennend geduBert, etwa anlasslich
eines , Sommerkaffees”, zu dem auch Burgermei-
ster Reutter eingeladen war.

Da unser Projekt rein wirtschaftlich recht gut da
steht, und wir das Spendengeld dem Heim zu-
kommen lassen, bleibt uns ein wichtiger Wunsch
noch offen. In den heiBen Sommertagen haben
wir nicht die Mdglichkeit, unsere Kuchen in einer
Glaskuhltruhe zu prasentieren und gleichzeitig vor
der Hitze zu schuitzen. Dies ware aus hygienischen
Grinden wiinschenswert.

Angehorige kommen gern zu Besuch. Sie treffen
weitere Betroffene. Unsere zwei Stammtische sind
nicht wegzudenken aus der Cafeteria. Alte Hat-
tenhofener und eine Frauengruppe der katholi-
schen Kirchengemeinde treffen sich regelmaBig
bei uns. So meinte eine Besucherin: , Entschuldigt
bitte, beim Sommerfest war es leider zu heiB, ich
konnte nicht aus dem Haus, aber sonst komme
ich sehr gern und lasse keine Veranstaltung aus,
weil ihr alle so freundlich und nett seid und ich al-
te Freunde treffen kann.” Eine andere Besucherin
schétzt zum Beispiel unsere selbstgebackenen Ku-
chen und héatte am liebsten ein Rezeptbuch zu-
sammengestellt aus unserem Angebot.

Wir sind stolz, dass wir inzwischen eine Institution
im Dorfleben sind. Unsere externen und internen
Stammagaste freuen sich auf den Nachmittag. Das
wird uns immer wieder bestatigt. Die Cafeteria
bringt viel Leben ins Seniorenzentrum und das tut
gut. Kurz gesagt, die Kommunikation zwischen
Bewohnern des Zentrums, den Besuchern und
den Freiwilligen ist ausgezeichnet.

Inzwischen kommen auch Personen auf uns zu,
die in der Cafeteria auftreten mdchten, z.B. die
Gardemdadchen bei der Faschingscafeteria. Seit
kurzem beteiligt sich ein junger Musiker (13jah-
rig). Er spielt Kaffeehausmusik auf dem Keyboard
im Hintergrund. hm macht es SpaB3 vor Publikum
aufzutreten. Wir werden das vierteljahrlich weiter
einbauen und auch ihn damit unterstitzen.

Wir besprechen Probleme, die auftreten, direkt
mit der Heimleitung oder mit der Pflegedienstlei-
tung und suchen schnell nach einer Lésung. Un-

ser Kontakt ist ausgezeichnet und wir konnten
Anfangsschwierigkeiten schnell aus dem Weg réu-
men.

Freiwillige findet man zunéchst in seiner unmittel-
baren Umgebung. Nach dem Schneeballsystem
spricht sich ein engagiertes Team herum und am
Erfolg mochten weitere Personen teilhaben. Im
Vereinsleben auf dem Dorf funktioniert gegensei-
tige Unterstitzung noch sehr gut. Fur spezielle
Aufgaben haben wir auch im Mitteilungsblatt ge-
worben. Wir nutzten dabei Methoden, die in einer
BELA-Veranstaltung vorgestellt wurden. Im Projekt
‘Aroma-Handmassage’ hat sich diese Vorgehens-
weise bestens bewahrt.

Die Freiwilligen haben die BELA-Weiterbildungen
geschatzt und so weit wie moglich auch bean-
sprucht. Nachmittagsveranstaltungen sind aller-
dings ein Problem. Freiwillige sind zum groBen Teil
noch in Familie, Kinder und Beruf eingebunden
und halten sich bereits den Cafeterianachmittag
frei. Abendveranstaltungen wirden den Freiwilli-
gen und ihrem Zeitbudget eher entgegenkommen.

3.3. TANZCAFE IM DRK
SENIORENZENTRUM NECKARSTIFT,
NURTINGEN-NECKARHAUSEN

Das Tanzcafé geht auf eine Entdeckung im Alltag
zuriick. Wir erlebten die Tanzbegeisterung unserer
Bewohner und Angehdrigen bei einer Weihnachts-
feier. Seither gibt es am letzten Samstag im Monat
fur jung gebliebene Senioren, dem Alter entspre-
chend, die Maglichkeit zum Tanzen.

Drei bis vier Beschaftige bereiten den Tanzraum
vor. Um 15:00 Uhr punktlich 6ffnet das Tanzcafe
und dauert bis 18:00. Die Kuchenspende kommt
von den freiwilligen Mitarbeiterinnen. Aufgerdumt
und gespult wird gemeinsam. DJ Fikret (Hauslei-
tung) legt die Platten auf, aber tanzt auch mit. Die
Aktion wird von 2-3 freiwillig Engagierten und 5-6
hauptamtlichen Mitarbeitern begleitet.
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Der Einstieg ins Tanzcafé bildete eine Spendenak-
tion. Mit einem Aufruf in den lokalen Zeitungen
konnte eine bemerkenswerte Plattensammlung
zusammengestellt werden. Sie ist die Grundlage
fur das Tanzcafé. Zu den 543 (1) Schallplatten wur-
de auch noch einen Plattenspieler gespendet.
Einige Mitarbeiter haben sich zu einem ‘Crash-
Kurs" in Tanzen entschlossen.

Inzwischen ist das Tanzcafé ein fester Bestandteil
im Veranstaltungskalender, den alle Mitarbeiter
kennen und unterstitzen.

Bis zu 20 Bewohner beteiligen sich an dem Tag,
aber auch Angehdrige und Mitarbeiter finden sich
gerne ein. Erinnerungen an die Jugend werden
wach und verleihen mehr Schwung und Genuss
am Feiern. Alle (ohne Ausnahme) sind begeistert.
Fr. T. sagt: "Bei dieser Musik habe ich friiher auch
getanzt." Fr. U. meint: "Ich bin schon lange nicht
mehr Tanzen gewesen."Fr. Sch. bemerkt: "Heute
ist aber viel los." Bewohner treffen sich mit alten
Freunden von auBerhalb. So entstehen neue Kon-
takte. Die Stimmung ist ausgelassen. Es wird viel
gelacht.

Leider gibt es noch zu viele mannliche Tanzmuffel.
Ténzer werden dringend gesucht.

Wichtige Erfolgsfaktoren sind eine durchdachte
Vorbereitung und eine gute Hand und Sponta-
neitét bei der Auswahl der Musik. Bewohner ha-
ben die Wahl.

Abb. 20/21 Da geht was! Momente, die bewegen.
Quelle: DRK Seniorenzentrum Neckarstift

3.4. ,,OLDIE TRIFFT OLDIE”

ODER: ,,WENN WUNSCHE WAHR
WERDEN IM DRK SENIOREN-
ZENTRUM NECKARSTIFT,
NURTINGEN-NECKARHAUSEN”
Ausgangspunkt fur die Aktion , Oldie trifft Oldie”
war der Wunsch einer Bewohnerin, noch einmal
mit einem VW-Ké&fer eine Ausfahrt zu erleben. Sie
hatte einer Mitarbeiterin verraten, dass sie friiher
zu den VW-Kafer-Fahrerinnen gehérte. Diese griff
die Idee auf und ging auf die Suche nach einem
Ké&fer-Besitzer.

VW-Kafer-Fahrer sind Autoliebhaber, die sich or-
ganisieren. Beim VW-K&fer-Club Géppingen e.V.
wurde sie fundig. Zur Uberraschung aller begei-
sterte sich der ganze Club fur die Idee und stellte
17 VW-Kafer in Aussicht: ein SpaB fur alle sollte es
werden.

Die Idee zog Kreise: aus der Ausfahrt wurde eine Fest
mit dem Motto ,Oldie trifft Oldie”. Uber die Beantra-
gung der Sperrung der Ortsmitte im Rathaus erhielt die
Idee weiteren Zulauf: die DRK-Bereitschaft sorgte fir
das Essen. Das Jugendrotkreuz organisierte eine Kinder-
betreuung

wurden Vortragen zu verschiedenen Gesund-
heitsthemen angeboten. Um die musikalische
Umrahmung wollte sich die Guggenmusik-Kap-
pelle von Wolfschlugen kiimmern.

Diese musste jedoch am Tag vor der Veranstal-
tung aus Krankheitsgriinden absagen. Um einen
Ersatz zu finden, wurde beim SWR 4 und Radio
Antenne 1 ein Aufruf gestartet. Tatséchlich wurde
eine Guggenmusik-Kappelle gefunden, die extra
von Metzingen anfuhr. Verstarkt durch die gesun-
den Mitglieder der Kappelle aus Wolfschlugen
kam ein riesiges musikalisches Spektakel zu stan-
de.

Zum kronenden Hohepunkt des Festes konnten
alle Gaste im VW-Ké&fer-Korso durch Neckarhau-
sen fahren. So wurde aus dem kleinen Wunsch ein
groBes Fest und die Ortsmitte von Neckarhausen
gehorte fur einen Samstag den , Oldies”.

Am Tag des Autocorsos waren alle Menschen, die
im Neckarstift wohnen, arbeiten und sich engagie-
ren und vor allem auch die Bevolkerung Neckarhau-
sens involviert.

An der Aktion waren am Ende ca. 80 Personen be-
teiligt: 30 Kaferfahrer, 10 Guggenmusiker, 10 Fami-
lienangehdrige, 20 hauptamtliche Mitarbeiterinnen
des Neckarstiftes, 10 Engagierte aus anderen DRK-
Gliederungen.

Anféanglich wusste keiner, welche AusmaBe die zu-
nachst fiir eine Bewohnerin geplante Kaferfahrt an-
nehmen wirde. Aus der Vorbereitung wurde eine
permanente Organisation Uber Wochen hinweg,
bei der es standig Neues zu ber(cksichtigen galt bis
zum geplanten Tag.

Ein solches Event ist maglich, wenn Offenheit fur
neue Ideen da ist, wenn die Verantwortlichen aufg-
schlossen sind gegenber allen, die mit einer Idee
mitwirken wollen. Spontanitat, Flexibilitat, und Or-
ganisationsgeschick sind unverzichtbar und es
braucht Mut fir ungewshnliche Begegnungen.
Alle haben von diesem schénen Tag, dem besonde-
ren Erlebnis und den Erinnerungen an die friher

Abb.22 Feiern? Feiern!
Quelle: DRK Seniorenzentrum Neckarstift

recht zahlreichen VW-Kéfer profitiert: freiwillig En-
gagierte mit ihren jeweiligen Hobbies, hauptamtli-
che Mitarbeiterlnnen, Nachbarn der Einrichtung,
Angehdrige (aller Altersklassen)...

Alle waren begeistert dartber, dass ein solch auBer-
gewohnlich Wunsch erfllt werden konnte.

Aus einer kleinen Idee wurde ein riesiges Fest zur
Freude vieler. Leider spielte das Wetter nicht mit:
ein starker Regenguss begleitete die Einfahrt der
VW-Kéfer .Es bleibt das Zutrauen, dass Wiinsche
wahr werden konnen.

47



48

3.5. AUF GLEICHER AUGENHOHE-
KO-PRODUKTION

VON FREIWILLIGEN UND
BESCHAFTIGTEN IN DER GESTAL-
TUNG DES WOHNUMFELDES:

SAMARITERSTIFT GARTRINGEN
UND SENIORENZENTRUM
BONDORF

Oft leben Freiwillige und Beschéftigte in Parallel-
welten. Obwohl sie das gleiche Ziel — namlich das
Wohl der Bewohner — haben, kommt es zu selten
zu Synergien und die Ressourcen der Ehrenamt-
lichen werden wenig genutzt oder Uberhaupt
wahrgenommen. Dazu kommen die geringen zeit-
lichen Freirdume. Um eine positive Zusammenar-
beit zwischen beiden Gruppen zu férdern, haben
sich Mitarbeitende des Samariterstifts Gartringen
und des Seniorenzentrums Bondorf auf den Weg
gemacht, unter dem Dach von BELA Il neue We-
ge zu gehen. Betreuung von alteren und pflege-
bedurftigen Menschen soll als gemeinsame Auf-
gabe verstanden und auch so praktiziert werden.

Abb.23 Kommunikation ist entscheidend
Quelle: Samariterstift Gartringen

Ausgangspunkt des Prozesses waren 2009 drei
verschiedene Treffen zwischen Beschaftigten und
Freiwilligen des Samariterstifts Gartringen und des
Seniorenzentrums Bondorf. Das erste Treffen war
dem Austausch der Freiwilligen aus Bondorf und
Gartringen gewidmet. Es kamen Erfahrungen zur
Sprache und Winsche fir die Zusammenarbeit
mit den Hauptamtlichen wurden gesammelt. Kon-
takte Uber Einrichtungen hinweg weckten groBes
Interesse. Bei einem zweiten Treffen diskutierten
hauptamtlich Mitarbeitende beider Einrichtungen
Uber Voraussetzungen und Eckpunkte fur eine gu-
te Zusammenarbeit. Im Juli 2009 wurde schlieB-
lich ein gemeinsames Treffen von Beschaftigten
und Freiwilligen mit anschlieBendem Fest organi-
siert. Verbindendes und Trennendes beider Grup-
pen sowie gemeinsame Leitgedanken und Ziele
wurden formuliert. So wurde das Interesse anein-
ander geweckt.

Als Folge dieser Treffen wurde 2010 eine Arbeits-
gruppe von freiwilligen Mitarbeiterinnen und Be-
schaftigten beider Einrichtungen gegriindet. Sie
setzte sich zum Ziel, die bisherigen Konzepte der
Freiwilligenarbeit auf der Grundlage der gewon-
nenen Erkenntnisse und Erfahrungen zu Uberar-
beiten und weiter zu entwickeln. In einem intensi-
ven Prozess der Auseinandersetzung unter der
Moderation von Andreas Gunther, Stuttgart, und
der Beteiligung der Projektkoordinatorin Iren Stei-
ner entstanden in drei Arbeitstreffen die folgen-
den Leitgedanken:

Ko-Produktion - ein produktives Konzept

ur die Zusammenarbeit von

Freiwilligen und Beschaftigten

LEITGEDANKEN FUR EIN NEUES
SOZIALMODELL

DER ZUSAMMENARBEIT

Wir sind uns bewusst, dass in Zukunft alte und
neue Wege miteinander kombiniert werden mus-
sen, wenn es um tragféhige und faire Formen der

Unterstltzung geht und Lebensqualitat im Alltag
in stationdren Einrichtungen erhalten und gestarkt
werden soll. Vom Gelingen der neuen, von uns
gestalteten Wege héangt es u.a. ab, ob wir den de-
mographischen und sozialen Wandel in unserer
Gesellschaft solidarisch meistern werden.

1. Mit dem Einzug in ein Pflegeheim
wechseln die Bewohner

in einen neuen Lebensraum

Mussten sich Bewohner bisher den Strukturen
des Pflegeheims anpassen, so muss kinftig gel-
ten: der Bewohner verlagert seinen Lebensraum
in einen dafr offenen Rahmen. Im Lebensraum
findet das alltagliche Leben der Bewohner/innen
statt. Die alltagsorientierte und bedarfsgerechte
Gestaltung dieses Lebensraumes beeinflusst
wesentlich das Wohlbefinden und die Lebens-
qualitat der Bewohner/innen. Folgende Faktoren
pragen und gestalten diesen Lebensraum:

. Strukturen fur ein maglichst selbstbestimm-
tes Leben

. Die raumliche Atmosphére der Einrichtung

e Das Leben, Verhalten und die Biographie des
Bewohners, mit seinen individuellen Wunschen,
Vorlieben, Interessen und Angsten.

*  Die Interaktion all derjenigen, die das Leben
des Bewohners begleiten und untersttitzen:
Interaktion zwischen Bewohner/in, Haupt- und
Ehrenamtlichen sowie Angehdérigen

den Bewohnern untereinander

den Hauptamtlichen untereinander

den Haupt- und Ehrenamtlichen untereinander

2. Haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitende sind
Teil dieses Lebensraumes der Bewohner/innen

Sie orientieren sich in der Gestaltung des Lebens-
raumes an der Biographie des Bewohners, sowie
seinem personlichen Pflege- und Betreuungsbe-
darf.

Dies erfordert eine hohe Flexibilitat aller Mitarbei-
tenden und eine Sensibilitat in Bezug auf die Zu-

Abb. 24 Bausteine einer Wertschatzungkultur
Quelle: Mario Nantscheff

sammensetzung der Bewohner/innen, die den Le-
bensraum entsprechend pragen.

3.  Neue Formen der Zusammenarbeit mssen
aufgebaut werden, in denen verschiedene Akteu-
re mit dem Ziel der Verbesserung der Betreuung
zusammenwirken. Wir bezeichnen dieses neue
Sozialmodell als Ko-Produktion. Es ist Zeit fur ein
Umdenken, was die Zusammenarbeit von Freiwil-
ligen und Professionellen betrifft. Heute ist es
noch nicht selbstverstandlich, dass hauptamtliche
und ehrenamtliche Mitarbeiter in engem Kontakt
und abgestimmt im Blick auf den Lebensraum
von Bewohnern oder Bewohnergruppen zu-
sammenarbeiten.

4. Gemeinsam kénnen wir mehr

Mit Ko-Produktion bezeichnen wir eine beson-
dere Qualitat, wie unterschiedlichste Menschen
und Gruppen in der Betreuung zusammenwirken,
so dass es zu einem gemeinsamen und
schopferischen Prozess kommt, in dessen Verlauf
alle sich einbringen kénnen mit ihren Fahigkeiten
und ihrem Wissen. Ko-Produktion setzt eine

von allen geteilte Grundlage fir das gemeinsame
Handeln voraus. Das erfordert einen Findungs-
und Aushandlungsprozess. Verbindendes
Anliegen ist die Férderung von Lebensqualitat fur
Bewohnerinnen und Bewohner.

5. Uns interessiert, was die andern bewegt
Ko-Produktion lebt von Beteiligung. Sie findet
dort statt, wo Akteure ihre Stimme einbringen
konnen vergleichbar mit der Auffihrung eines
Kammerchors. Dies erfordert Gelegenheiten und
Anreize zum Mitwirken, Mitdenken, Mitplanen
und Mitbestimmen. Eine Einladungskultur kann
deutlich machen, dass dies erwiinscht ist und
zum gemeinsamen Selbstverstandnis gehort.

6. Man muss miteinander reden

Ko-Produktion lebt von Verstandigung.
Der gemeinsame Blick auf die Gestaltung des
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Lebensraumes fir die Bewohner/innen setzt
eine gute, verbindliche, regelmaBige Kommuni-
kation aller am Prozess beteiligten Personen
voraus. Man muss sich kennen und sich mit den

unterschiedlichen Sichtweisen auseinandersetzen.

Dazu sind Verfahren und Strukturen notwendig,
die Kontakt und Dialog ermdglichen

wie z.B. runde Tische, regelmaBige Reflexions-
treffen und andere Formen der inszenierten
Kommunikation.

Diese regelmaBige Kommunikation sollte von
jedem eingefordert werden bis sie zur
selbstverstandlichen Tradition wird. Sie hat
folgende Ziele:

e Wertschatzung und Anerkennung der gelei-
steten Arbeit aller

e \Verstandigung unter den verschiedenen
Berufsgruppen

e \Verstandigung zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen

¢ Konkrete Planung und Koordination
der Lebensraumgestaltung

Wenn es gelingt, durch diese Kommunikation

eine wohltuende Atmosphére im Lebensraum zu

schaffen, wirkt sich das auf die Lebensqualitat

der Bewohner/innen positiv aus.

7. Und das sind Schritte:

® Moglichkeitsraume fir Beziehungen
schaffen: Das Wissen voneinander férdern,

Begegnungen ermdéglichen (z.B. gemeinsame
Feste, Rituale, vor allem Projekte)

® Qualitat der Beziehung fordern: Begleitung
bei Einfuhrung/Einarbeitung der Freiwilligen
durch ,,Mentoren” (Hauptamtliche oder Ehren-
amtliche)

® Fur ,Face-to-face”-Kontakte sorgen:
regelméBige Begegnungen von Hauptamtlichen,
Freiwilligen und Bewohnern erméglichen

® Die Wichtigkeit des Anfangs bedenken:
den Beginn und den Einstieg der Freiwilligen in
den Kooperationsprozess bewusst gestalten
(gleich zu Beginn das ,Fremdeln” Gberwinden,
Kontakte anregen, mehrfach fur gegenseitige
Vorstellung sorgen) Neue Freiwillige im Rahmen
einer Teamsitzung begrtBen und einfihren (mit
Buffet, usw.), Rituale der ,Einflihrung” entwik-
keln

® _Einladende Haltung” im praktischen Ver-
halten, in konkreten Handlungen zeigen: Freiwil-
lige ihren Fahigkeiten und Ideen entsprechend im
Alltag einbinden. Tipp: Auf Station neben den
Fotos der Hauptamtlichen auch Fotos der Freiwil-
ligen aufhangen!

® Interesse aneinander entwickeln: Bei Be-
ginn des Freiwilligenengagements Einfiihrung ins
Haus und Vorstellung bei den Hauptamtlichen;
gemeinsame Fortbildungen

® ,Umwege” der Begegnung anbieten

(z.B. gemeinsam andere Einrichtungen besuchen,
,sich aufmachen” und den unmittelbaren Kon-
text der Einrichtung verlassen)

® Ehrenamtliche in regelmaBigen Abstéanden zu
Teambesprechungen einladen (z.B. einmal pro
Quartal, auch mit dem Sozialdienst)

® Tandems aus Haupt- und Ehrenamtlichen
bilden auf Wohngruppen oder
projektbezogen

® RegelmaBige Klausurtage fur Hauptamtliche
und Freiwillige organisieren
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e fortlaufende Reflexion auf der Grundla-
ge des Konzepts der Ko-Produktion einrich-
ten: Folgt unser Denken und Handeln dem An-
spruch der ,Koproduktion”?

® Transparenz und Nachvollziehbarkeit von
Planungen und Entscheidungen sicherstellen (z.B.
durch Aushang von Kalendarien)

® ,Koordinationsfunktionen” (Ansprechpart-
ner/in) auf ,beiden Seiten” schaffen

® Freiwillige in Planung und Gestaltung als
Teil der Lebensraume verstehen

® Flexibilitat der Institution entwickeln: nicht
die Organisationslogik darf im Vordergrund ste-
hen, sondern die Bewohner/innen und das Enga-
gement der ,Kooperateure” (die Organisation
muss sich ,,da drum rum” sortieren)

® Fiir Moderationsressourcen sorgen:
,Alltagsbetreuer kénnen das i.d.R. nicht leisten!
Lernpaten und Mentoren fur Freiwillige einrich-
ten.

® Den regelméBigen Austausch erganzen durch
unkonventionelle Méglichkeiten der Begeg-
nung (,Gemeinsam auch mal etwas ganz ande-
res tun”).

Abb. 25 Was Freiwillige vertreibt
Quelle: Mario Nantscheff

® Anerkennung durch die Einrichtung auch far
Hauptamtliche einrichten (z.B. gemeinsame
«Danke-schén-Abende” oder Betriebsausfliige)

Der erste Schritt zur Ko-Produktion kann die ge-
meinsame Auseinandersetzung mit diesen The-
sen oder eine Ideenwerkstatt zur Ausgestaltung
von Ko-Produktion in der eigenen Einrichtung
sein.

8. Und das versprechen wir uns von mehr
Koproduktion:

Mehr Wohlbefinden: Die Atmosphére und das
soziale Klima in der Einrichtung wird positiv
beeinflusst.

Mehr Bezogenheit kann sich entwickeln.

Mehr Auseinandersetzung und nachhaltige
Kommunikation: Freiwillige und Hauptamtliche
konnen entdecken, was sie aneinander haben.
Fur Mitarbeiter entstehen neue Anregungen.
Ermutigung: Die Einrichtung kann von allen
Beteiligten als Lebens- und nicht nur als Leidens-
ort erfahren werden.

Wachsende Zugehorigkeit: Ko-Produktion for-
dert Identifikation und Verbundenheit.
Entwicklungspotential: Ko-Produktion bietet
eine angemessene Grundlage zur Ausgestaltung
neuer Wohnkonzepte und fur die Offnung

in den Sozialraum.

,,Die Mitarbeit von Freiwilligen darf nicht
isolierter Anbau sein, sondern sollte mit Reorga-
nisation, Innovation und Anreicherung von
Angeboten verbunden sein, so kann sie Teil einer
Entwicklung werden, hin zu andern

Hilfe- und Pflegekonzepten von Morgen."”

Adalbert Evers, Giessen
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3.6. AKTION BEGEGNUNG:
STARKUNG DES
STUTTGARTER NETZWERKS

Bereits vor Beginn von Bela Il gab es die , Gemein-
schaftsinitiative Stuttgarter Pflegeheime zur Ge-
winnung und Fortbildung Ehrenamtlicher”. Mit
dem Start von Bela Il hat sich die Zusammenarbeit
deutlich verbessert und intensiviert. Inzwischen
sind 27 Einrichtungen in Stuttgart Mitglied der
Gemeinschaftsinitiative und weitere 18 werden
noch dieses Jahr beitreten. Voraussichtlich werden
alle Mitglieder auch Mitglied bei Bela I, wenn Be-
la Il nach der Projektphase weitergefiihrt wird.
Mit Zunahme der Zusammenarbeit und der Mit-
gliederzahl wurde die Organisation verandert. Seit
April 2010 gibt es einen Sprecherrat mit drei ge-
wahlten Sprechern und 1 beratenden Sitz der Lan-
deshauptstadt Stuttgart. Die ganze Organisation
ist an den eingetragenen Verein des Tragerforums

Abb. 26 Stuttgarter Gemeinschaftsinitiative
Quelle: Jens Eckstein

Altenhilfe Stuttgart angeschlossen, so dass sich die
Frage der Rechtsform auch geklart hat.

Den Wunsch nach mehr Vernetzung und Starkung
der ehrenamtlichen Beraterin zum Thema Ehren-
amt hat die Landeshauptstadt Stuttgart (Sozial-
amt) bereits im Jahr 2003/04 aufgegriffen und
Einrichtungen angesprochen, sich an der Initiative
zu beteiligen. Bereits 2005 wurde das Netzwerk
durch die Burgerstiftung Stuttgart mit dem dritten
Platz gewdrdigt. Zu diesem Zeitpunkt waren 14
Einrichtungen der Initiative angeschlossen.

Das Projekt benétigt ausreichende Zeitressourcen
der Mitglieder, da viele Einzelprojekte durch klei-
ne, unterschiedlich besetzte Arbeitsgruppen bear-
beitet werden. Beispiele: Haustbergreifende jahr-
liche Einfuhrungskurse fur neue Ehrenamtliche,
Fachtage zu Themen wie: Ohne uns geht nichts —
Zusammenarbeit Haupt- und Ehrenamt (110 Teil-
nehmer), Gesundheit ist ansteckend — Salutoge-
nese (230 Teilnehmer), Aktiv fir Demenzkranke
(280 Teilnehmer) und ein haustbergreifender ge-
meinsamer Fortbildungskalender.

Finanzielle Ressourcen werden von den Mitgliedern
per Umlage bewdltigt und zudem kommt die
Unterstttzung durch BELA Il uns sehr entgegen.
Zu den Forum-Treffen der Gemeinschaftsinitiative
kommen regelméBig 20-25 Personen aus den
einzelnen H&usern, dabei sind auch Ehrenamtli-
che, so dass hier schon ein reger Austausch statt-
finden kann. Insgesamt gibt es wohl tber 50 akti-
ve Teilnehmer am Forum. In der Initiative herrscht
ein gute Arbeitsverteilung und durch die regelma-
Bigen Treffen des Forums (mind. 6 x j&hrlich) sind
alle Mitglieder bestens im Bilde. Die Aktivitaten
des Forums spiegeln sich in der Entwicklung der
Einrichtung bzgl. des burgerschaftlichen Engage-
ments wider.

Wir freuen uns am meisten daruber, dass hier sehr
viele Hauser, die teilweise in direkter Konkurrenz
zueinander stehen, vollig ohne Schranken, auch
Uber Hierarchien hinweg, miteinander das wichti-
ge Thema gemeinsam wirkungsvoll anpacken. Da-
durch gibt es auch keine wesentlichen Argernisse.
Fur Nachahmer kénnen wir nur empfehlen:

Je freiwilliger die Struktur ist, umso besser und en-
gagierter ist der Beitrag des Einzelnen und ein An-
reiz fur das personliche Engagement erhoht die
Motivation.

Wir wiinschen uns, dass bei der Einschatzung der
einzelnen Bela Ill- Regionen die unterschiedlichen
Ausgangsvoraussetzungen der Regionen berik-
ksichtigt werden und Regionen durchaus auch
unterschiedlichste Entwicklungen erleben kénnen.
Die Bewohner profitieren durch die gute Abstim-
mung zwischen Haupt- und Ehrenamt, gut fortge-
bildete Ehrenamtliche, hohe Anzahl der Ehrenamt-
lichen (ca. 1200 Freiwillige, ca. 15000 Std./Monat)
und der hohen Motivation aller Beteiligten, die da
sind:

Freiwillige, Hauptamtliche, Angehorige, Stadtse-
niorenrat, Sozialamt der LHS.

GroBes Lob erhielt die Gemeinschaftsinitiative

vom Gemeinderat der Landeshauptstadt; Bewoh-
ner, Angehorige und Mitarbeiter sind fur den re-
gelméBigen Austausch, das direkte Kommunizie-
ren miteinander und fureinander, das durch die
ganzen Aktivitaten entstanden ist, sehr dankbar.

3.7. DIE GEMEINSCHAFT
ZUSAMMENHALTEN -

EINE PARTNERSCHAFT ZWISCHEN
SCHULE UND PFLEGEHEIM

IM SENIORENZENTRUM
STUTENSEE/KARLSRUHE

An baden-wirttembergischen Realschulen steht
in der siebten Klasse das Thema , Soziales Engage-
ment” auf dem Lehrplan. Die Schilerinnen und
Schuler sollen im Rahmen eines Schulprojektes
praktische Erfahrungen mit gemeinnttzigem En-
gagement sammeln. 27 Schilerinnen und Schiler
der Erich Késtner Realschule Stutensee entschie-
den sich fur die Mitarbeit im Seniorenzentrum
Stutensee. Zu festgelegten Zeiten besuchten sie
dort die alten Menschen, um mit ihnen zu spielen
oder zu singen, ihnen vorzulesen, beim Essen zu
helfen oder mit ihnen spazieren zu gehen. Eine
Gruppe flhrte zusatzlich Interviews durch, in de-
nen sie die Senioren nach ihrer Lebensgeschichte
befragten.

Hans-Friedrich Unglaube, der Leiter des Senioren-
zentrums, ist von der Kooperation und von seinen
Helfern restlos Gberzeugt: ,Die Jugendlichen erle-
ben, was ein sinnvoller Beitrag zum Gemeinwohl
bewirken kann. Und den Bewohnerinnen und Be-
wohnern haben die regelméBigen Besuche und
der Kontakt mit jungen Menschen sehr gut ge-
tan.” Das sah auch Stutensees Oberburgermeister
Klaus Demal so, der es sich nicht nehmen lieB,
beim Einsatz 2009 den Jugendlichen personlich
fur ihr Engagement zu danken und jeweils eine
Urkunde und ein Erinnerungsfoto zu tberreichen.
Der Trager des Seniorenzentrums, der Evangeli-

53



54

sche Verein fir Stadtmission in Karlsruhe e.V, und
unterstutzt die Grindung von Partnerschaften
zwischen ehrenamtlich Engagierten und haupt-
amtlichen Kréften in der Altenpflege.
Schulerinnen und Schiler absolvieren statt eines
Kurzeinsatzes ein sieben monatiges Praktikum
im Pflegeheim und wirken zu festgelegten Zei-
ten (auch abends und am Wochenende) und zu
verabredeten Aufgaben an den Alltagsverrichtun-
gen mit.

Das Projekt ist Ergebnis der Kooperation zwischen
dem Freundeskreises Seniorenzentrum Stutensee,
der Erich Késtner Realschule und dem Seniorenzen-
trum Stutensee. Initiiert wurde das Projekt von Mi-
riam Traut, Lehrerin der EKR und Hans Friedrich Un-
glaube (Heimleiter des SZS). Das Projekt wurde ge-
wirdigt mit dem bundesweit ausgeschriebenen
Sozialpreis ,innovatio 2009” in Berlin.

Alle Schilerinnen und Schler erwerben einen Roll-
stuhfthrerschein, werden in die sozialen Aufgaben
eingewiesen und erhalten Begleitung durch birger-
schaftlich Engagierte aus dem Freundeskreis und
Mitarbeiter der Pflegestationen. Als neuster Schwer-
punkt wurde eine Workshop zum Fur-Singen (Sin-
gen zur Abendstunde in Zimmern) mit den Schi-
lerinnen und Schulern durchgefthrt. Sie lernten
alte Abendlieder kennen und tbten sich im Singen
zu zweit oder sogar allein. Im Rollenspiel lernten
sie die Situation der Begegnung zwischen Gesun-
den und Kranken kennen. Die Reflexion des Erleb-
ten findet in der Schule statt. Der Zeitaufwand fur
alle Beteiligten liegt bei ca. 5 Stunden pro Woche.
Das Projekt wurde in der Schule bei einem Eltern-
abend durch die Heimleitung vorgestellt. Es gab
eine Heimbesichtigung und eine Einfihrung in die
Aufgaben sowie Vorbereitungsstunden in Schule
und Pflegeeinrichtung. Die Schulerinnen und
Schuler arbeiten unmittelbar und begleitet von
Pflegekraften und Freiwilligen an den kleinen All-
tagsverrichtungen in Versorgung und Betreuung
mit. 70 Bewohner/innen und Bewohner haben

Abb. 27 Schiler im Praktikum fir soziales
Engagement. Quelle: Hans Friedrich Unglaube
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teil an den Kontakten und Begegnungen.
Durch das Projekt konnte die Einbindung vor al-
lem in die Kirchengemeinde deutlich verbessert
werden. Das Klima im Heim hat sich spurbar ver-
bessert. Die Mitarbeitenden haben sich tber die
Preisverleihung gefreut und erfahren tber 6ffent-
liche Berichterstattung in Zeitung, Rundfunk und
TV Respekt und Anerkennung. Das Projekt wird in
der Offentlichkeit positiv gesehen. Das Vertrauen
in die Leistungsfahigkeit des Hauses ist spurbar
gestiegen. Mitarbeitende sind zufriedener und
selbstbewusster geworden. Die Identifikation mit
der Einrichtung und der Aufgabe ist gestiegen.
Das Projekt bringt uns unserem Ziel, ein guter Ort
der letzten Gemeinschaft zu sein, ein gutes Stiick
naher.
Um so weit zu kommen , braucht es eine klare
Entscheidung fir die Offnung des Pflegeheims
und viel Geduld bei der Gewinnung von Partnern
und schlieBlich eine gltickliche Hand bei der Ko-
operation von Freiwilligen und Pflegekraften im
Heimalltag. Wir wiinschen uns viele Nachahmer,
damit Gemeinschaftsbildung nachhaltig eine
Chance erhalt.

3.8. UNSER HAUS SOLL SCHONER
WERDEN - DRK-STEINGAUSTIFT,
KIRCHHEIM/TECK

Wie kénnen Bewohnerinnen und Bewohner ein
personliches Verhaltnis zu ihrer neuen Wohnum-
gebung entwickeln und sich heimisch fuhlen ?
Das hat ein Team aus funf Haupt- und ehrenamt-
lichen Mitarbeitern 2009 bewegt. Die Idee ent-
stand in einem Klausurtag der DRK-Seniorenzen-
tren .

Um Antworten zu finden, wurden Wiinsche, Er-
fahrungen und Gewohnheiten von Bewohnerin-
nen und Bewohnern des Steingaustifts ermittelt.
In regelméBigen Gesprachen wurden Anregungen
erdrtert und MaBnahmenplane zur Umsetzung er-
stellt. Seither wird das Haus in einem fortlaufen-
den Prozess verschonert. In der letzten groBeren
Aktion wurde der Garten verschonert.

Da das Projekt keine zeitliche Begrenzung hat und
immer neue Ideen dazukommen — werden immer
wieder neue Kompetenzen und Finanzen benétigt.
Alle Bewohner und Tagesgaste des Hauses profi-
tieren von diesen Aktivitaten.

Eine Dame aus dem Betreuten Wohnen meinte:
"Ich mochte es schoén haben wo ich alt werde —
ich freu mich ,dass ich mich einbringen kann."
Eine Angehorige kommentierte:

"Ein Platz zum Verweilen wurde mit der
Gartenverschonerung geschaffen”

Durch die Beteiligungsaktionen entsteht ein trag-
fahiges Miteinander verschiedener Interessens-
gruppen. Entscheiden ist ,dass die Selbstbestim-
mung praktisch erebt wird und wachst.

Die Umsetzung benétigt viel Zeit aber lohnt sich.

3.9. LERNEN VOM LEBEN -

EIN BEISPIEL FUR
KO-PRODUKTION IM PFLEGEHEIM
ESSLINGEN-BERKHEIM

Mit der 6. Klasse der benachbarten Schillerschule
(Hauptschule) in Esslingen-Berkheim hat sich eine
beispielhafte Kooperation wéhrend des ganzen
Schuljahres entwickelt. Die Klasse fiel bei einer Ak-
tion auf, bei der mehrere Schulklassen Blumen-
zwiebeln im Garten der Einrichtung pflanzten. Sie
war besonders gut vorbereitet und hoch motiviert.
Der Kontakt zur Lehrerin blieb zunachst lose be-
stehen und verfestigte sich dann zum Projekt.

Es bestand aus mehreren Elementen:

® Zum Start des Projektes wurde den Kindern
ein Film Gber Demenz gezeigt. Danach hatten die
Schiiler einen Fragenkatalog erarbeitet und die
Fragen wurden dann vor Ort beantwortet und ei-
ne Hausfihrung angeboten.

® Die Schuler besuchten wahrend der Unter-
richtszeit in kleinen Gruppen 4 Gruppenangebo-
te im Pflegeheim. Jeder Besuch wurde schriftlich
bestatigt und anschlieBend im Unterricht ausge-
wertet. Die Schiler mussten nach Plan selbstan-
dig ihre Einséatze organisieren.

® Die Schiiler haben ein einstudiertes Musical
spontan noch einmal fiir die Bewohner vorge-
fhrt und ein Programm fir die Weihnachtsfeier
vorbereitet.

® Die Bewohner wurden von den Schilern in
die Schule eingeladen, um die Schule kennenzu-
lernen. Dort hatten sie ein Café vorbereitet und
den Bewohnern Fihrungen angeboten. Auch
zum Schulfest waren die Bewohner eingeladen.
® Zum Abschluss des Schuljahres wurde ein
Grillfest organisiert, bei dem die Schuler in die
Betreuung und Bewirtung der Bewohner einge-
bunden waren.

Besondere finanzielle Mittel waren nicht erforder-
lich. Es brauchte Zeit fur die Vorbereitung und
Zwischenauswertungen. Die Koordination der
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Schlereinsatze und die Planung und Durchfih-
rung der Aktivitaten sind zeitintensiv.

An den Aktionen beteiligten sich eine Lehrerin,
20 Schdler, 3-5 Mitarbeiter des Heims, 6 Gruppen-
leitungen und 20-25 Bewohner.

Vorplanung und inhaltliche Vorbereitung uber-
nahm die Lehrerin im Unterricht. Lehrkraft und
Sozialdienstmitarbeiterin nahmen auch gemein-
sam teil am BELA-Forum "Schule".

Schuler hospitierten bei Gruppenangeboten. Die
Aktivitdten wurden in den Veranstaltungsplan auf-
genommen. Uber Berichte im der Hauszeitung
und Dienstbesprechungen wurden die Mitarbeiter
informiert.Der Kontakt zu Schilern bringt Bewoh-
nerinnen und Bewohner in Bertihrung mit deren
Energie. Sie splren das Interesse der Schiler und
erzahlen aus ihrem Leben. Die gemeinsamen Akti-
vitaten machen SpaB8 und spornen die Bewohner
an. Das Erstaunen der Schuler z.B. tiber das Wis-
sen der Bewohner im Gedachtnistraining tut den
Bewohnern gut. Bewohner loben die Jugend-
lichen und erleben den Stolz der Schuler.

Schiler und Bewohner profitieren gleichermafBen.
Fur die Einrichtung ist der Kontakt zu Schulern
interessant wegen der Nachwuchsférderung .

So suchten zwei Schuler die Einrichtung auf : "Wir
haben Ferien und wir haben gerade zuhause un-

Abb. 28 Ausflug in den Tierpark als Teil
der Offentlichkeitskampagne

sere Zimmer aufgerdumt. Kénnen wir das jetzt
hier auch machen?"

Ein Schuler streichelte einer alten Dame die Hand
und sagte: "Das fuhlt sich schon weich an, so
runzlig und voll weich."

Schuler verfugten z.T. ber ein ein hohes MafB an
sozialer Kompetenz. Sie berichteten positiv tUber
die Besuche und nahmen die Begegnung sehr
ernst. Das zeigte sich auch am Kaffeenachmittag,
zu dem die Klasse die Bewohner eingeladen hat-
te. Es stellte sich heraus, dass nicht alle Zusagen
der Schler fur Kuchenspenden eingehalten wor-
den waren. Die Klassengemeinschaft hatte dar-
aufhin spontan Geld gesammelt und Kuchen be-
schafft.

Ein solch umfangreicher Prozess kann gelingen,
wenn beide Seiten gewillt sind, etwas auf die Bei-
ne zu stellen und die Chemie zwischen den ver-
antwortlichen Projektpartnern stimmt.

3.10. AUF GUT GLUCK -
OFFENTLICHKEITSKAMPAGNE DER
REGIONALGRUPPE ESSLINGEN

Herzenswinsche von Bewohnern gehen in Erful-
lung mit Unterstitzung von prominenten und we-
niger prominenten Burgerinnen und Blrgern — das
war der Beitrag zu Lebensqualitat durch Blrgeren-
gagement, den die Regionalgruppe Esslingen 2010
auf die Beine stellte. In den beteiligten Einrichtun-
gen wurden Winsche oder Wunschtraume von
Bewohnerinnen und Bewohnern gesammelt.

9 Einrichtungen aus dem Landkreis Esslingen er-
griffen die Gelegenheit, Teilhabe auf andere Art
und tragertbergreifend umzusetzen. Winsche
und Mitwirkende machen deutlich: Bereichernde
Momente entstehen, wenn man sich bewegt und
sein gewohntes Umfeld verlasst. Menschen, die in
einer Pflegeeinrichtung leben, wiinschen sich ge-
nauso Abwechslung, Anregung und Vergnlgen
wie andere gesellschaftliche Gruppen (z.B. Stadt-
besichtigung mit der Blrgermeisterin, Flughafen-
besichtigung, Tanzveranstaltung) . Begleitend wur-
de die Presse beteiligt und ber die Aktivitdten be-
richtet.

Jede Einrichtung organisierte Veranstaltung und
Presseinformation eigensténdig. Der regionale Ko-
ordinator erstellte die Zeitplanung und organisier-
te die Vorlage fur eine Pressemitteilung. Hilfreiche
Unterstitzung kam von der Altenhilfefachbera-
tung des Landkreises. Die Kampagne erstreckte
sich Gber funf Monate ( Mai bis September 2010).
Die Idee entstand im ersten Regionaltreffen der BE-
LA-Mitglieder im Landkreis Esslingen. Man wollte
die tragertbergreifende Zusammenarbeit nutzen,
um durch gezielte Offentlichkeitsarbeit die Vielfalt
des Lebens in den Einrichtungen darzustellen.
Gestartet wurde mit einem Workshop mit einem
PR-Fachmann. In zwei weiteren Regionaltreffen wur-
den die Ideen in eigener Regie konkretisiert. Der Zeit-
aufwand fur ein solches Vorhaben ist relativ hoch.

Die einzelnen Aktivitaten sind bewusst als einma-
lige Aktionen geplant und finden in der Regel als
Events in den Einrichtungen statt. Durch Einbin-
dung von externen Partnern werden sie in das lo-
kale Umfeld vernetzt.

Die Bewohner profitieren durch ungewohnliche
Erlebnisse und Erfullung ihrer Wiinsche. Sie wer-
den als Menschen mit individuellen Wiinschen an-
gesprochen und wahrgenommen. An den Aktio-
nen waren ca. 80 - 100 Bewohner beteiligt.
Durch den Eventcharakter der Aktivitaten konnten
Lokalpolitiker (Landrat, Blrgermeister, Gemeinde-
rate) leicht angesprochen werden. Eine gute Of-
fentlichkeitswirkung wurde erreicht. Es konnen
aber auch burgerschaftliche Gruppen wie z. B.
Musikgruppen, Téanzer etc. eingebunden werden,
die ihr Kénnen fur einmalige Aktionen zur Verfi-
gung stellen.

Es ist gelungen, eine gemeinsame und nachhalti-
ge Offentlichkeitsarbeit aufzubauen. Die Zu-
sammenarbeit war konstruktiv und kreativ. Die Be-
reitschaft der angesprochenen Partner zur Mitar-
beit war sehr hoch.

Es ist sinnvoll, genug Zeit in eine gute Vorberei-
tung zu investieren und auch dann dranzubleiben,
wenn nicht alle, die am Start dabei waren, das Ziel
erreichen.

Mehr gemeinsame Aktionen kénnen zur Image-
verbesserung der Pflegeheime beitragen.
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+WIE SICH DOCH ALLES
VERANDERT, DA BIN | GANZ
AWEG*

ZWEI PFLEGEHEIMBEWOHNERIN-
NEN ERLEBEN DIE KIRCHHEIMER
INNENSTADT BEI EINEM
UNGEWOHNLICHEN RUNDGANG

Herzenswiinsche missen nicht immer die ganz gro-
Ben utopischen Traume sein. Und trotzdem ist es
fur Bewohner eines Pflegeheims eigentlich véllig
utopisch, einmal mit der Oberbirgermeisterin
durch die Innenstadt gehen und hinterher noch ei-
nen groBen Eisbecher genieBen zu kénnen. Ge-
stern aber ging dieser Wunsch fur zwei Bewohne-
rinnen des Kirchheimer Seniorenzentrums Steing-
austift in Erfullung

Andreas Volz

Kirchheim. ,Auf gut Gluck” heiBt die Aktion von
Pflegeheimen der Region Esslingen, die Bewohnern
Wiinsche erfiillen soll. Die Aktion ist Teil der landes-
weiten Initiative ,Bela Ill”. Die Abklrzung ,Bela”
bedeutet ,Birgerengagement fiir Lebensqualitat im
Alter”. Dahinter verbirgt sich ein Netzwerk von etwa
hundert stationaren Pflegeeinrichtungen in ganz Ba-
den-Wirttemberg. Rainer Wirth, der regionale ,Be-
la”-Koordinator, beschreibt , Auf gut Glick” folgen-
dermaBen: ,Wir wollen Lebensfreude schenken,
und daftr brauchen wir Menschen, die etwas Zeit
mitbringen oder die uns die eine oder andere Tur
6ffnen konnen.”

Nun, Zeit brachte Kirchheims Oberbtrgermeisterin
Angelika Matt-Heidecker gestern Vormittag mit,
und zwar nicht nur , etwas Zeit”, sondern gleich ei-
ne ganze Menge davon. Und selbst das Turenoff

nen stand auf dem Programm: Sie 6ffnete die neue,
moderne Tur zum Vogthaus, um den Teilnehmerin-
nen des Stadtrundgangs auch die alte historische
Tur zu zeigen, die im Eingangsbereich links an der
Wand angebracht ist. ,Es ware aus energetischen
Grunden nicht mehr gegangen, die Originaltdr ins
umgebaute Vogthaus einzubauen”, erklarte sie
gleich dazu, ,da wirde zu viel Warme verloren ge-
hen.”

Jetzt lasst sich natrlich fragen, wozu man ausge-
rechnet eine Oberbirgermeisterin braucht, um die
Tur zum Vogthaus zu 6ffnen. Fur viele Menschen,
die dort ein- und ausgehen, ist das ja keineswegs
etwas Besonderes. Die Tur steht zu den normalen
Offnungszeiten der Familien-Bildungsstatte und des
Amts fur Bildung, Kultur und Sport schlieBlich je-
dem offen. Tatséchlich hatten die beiden Heimbe-
wohnerinnen auch ohne Angelika Matt-Heidecker
das Vogthaus von innen sehen kénnen. Aber es ist
eben im Pflegeheim-Alltag fur viele Bewohner
schon etwas ganz Besonderes, Uberhaupt nach
drauBen zu gehen und sich in der Innenstadt auf-
zuhalten.

So sagte Leonore Probost, die noch verhéltnisméBig
gut zu FuB ist, gestern: ,So weit zu laufen, das ist
ungewohnt. Sonst gehe ich halt vom Zimmer zum
Tisch und vom Tisch zum Zimmer.” Kurzlich war sie
mal im Rathaus, um ihren Pass abzuholen. ,,Des hat
mi g'schlaucht”, gibt sie ehrlich zu. Und Marianne
Dichtl, die gestern aus Sicherheitsgriinden im Roll-
stuhl unterwegs war, stellte am Schweinemarkt fest:
. Wie sich doch élles verandert. Des isch fur mi ganz
fremd, da bin i ganz aweg.”

Fir beide Heimbewohnerinnen war es also etwas
ganz Besonderes, von der Oberblrgermeisterin er-
klart zu bekommen, dass der Bahnhof Anfang der
70er-Jahre von seinem angestammten Platz an sei

nen heutigen Standort verlegt worden war. Die Pla-
ne dafir reichten bereits in die 1930er-Jahre zu-
rlck. So sei das eben einstmals gewesen, sagte An-
gelika Matt-Heidecker und fugte mit einem gewis-
sen Bedauern hinzu: ,Heute wiirden wir uns wohl
die Finger danach schlecken, wenn wir die S-Bahn
so nahe an der Innenstadt hatten.”

Bevor es dann gestern tatsachlich ans Schlecken
ging, und zwar ans gemeinsame Eisschlecken, er-
klarte die Oberbtrgermeisterin an Kirchheims alte-
ster Ecke — namlich auf dem Martinskirchplatz —,
dass vor 320 Jahren auBer dem Kirchheimer Schloss
nur das Max-Eyth-Haus, das Kornhaus und der
Chor der Martinskirche den Stadtbrand tiberstan-
den haben.

Der gestrige Termin war tbrigens schon so lange im
Voraus vereinbart, dass die eigentliche Bewohnerin,
deren Herzenswunsch ein Stadtbummel mit der
Oberbirgermeisterin  gewesen war, mittlerweile
verstorben ist, erklarte llse Bierbaum, die Pflege-
dienstleiterin des DRK-Seniorenzentrums Steing-
austift. Dass es aber gentigend Bedarf bei den Be-
wohnern gibt, zeigten die beiden Frauen, die den
Herzenswunsch nun quasi geerbt haben. Uber ,Be-
la” sucht llse Bierbaum — Telefon 0?70?21/73?90-0
—moglichst viele ehrenamtliche Krafte, die Heimbe-
wohnern solche Wunsche erftllen. Dazu braucht es
kein dauerhaftes Engagement, es kénnen durchaus
auch Einzelaktionen sein: eine Betriebsbesichtigung
etwa, die Begleitung ins Kino oder auch zu einem
FuBballspiel im Kirchheimer Stadion. Es miissen gar
nicht unbedingt die vollig auBergewodhnlichen Din-
ge sein. Eisessen ist schlieBlich auch schon etwas
ganz Besonderes.

Geriatrisches Zentrum Esslingen-Kennenburg
PRESSEMITTEILUNG 15.07.2010
EIN HERZENSWUNSCH GEHT IN ERFULLUNG

,.Einen Musikabend im Kennenburger Park fiir mich
und die anderen“ diesen ,,Herzenswunsch* brachte
der Pflegestiftsbewohner Charles Haimowitz in die
laufende Aktion Herzenswiinsche ein. Alle Hebel
wurden in Bewegung gesetzt, um diesen Wunsch zu
erfiillen. Die Band ES-Music-Fans wurde engagiert,
Einladungen verschickt, ein lauer Sommerabend
herbeigesehnt und das ging in Erfiillung. Leider
konnte derjenige, dem dieser Wunsch erfiillt werden
sollte, nicht mehr dabei sein, denn er ist kurz zuvor
verstorben. Die Leitung des Pflegestiftes Kennen-
burg Charlotte Fiedler schilderte, dass durch vorhe-
rige Gespréche mit ihm klar war, dass dieses Konzert
,in Erinnerung an Charles Haimowitz* in seinem
Sinne ist. Im Gedenken an ihn wurden Kerzen ange-
ziindet und ein Fest im Kennenburger Park gefeiert,
so wie er es sich gewiinscht hatte. Die Band ES-Mu-
sic-Fans brachte mit Jazz, Blues, Swing und Oldies
das Publikum in Schwung und begeisterte Bewohner
und Besucher. Die Geschiftsfiihrerin von Dienste fiir
Menschen Gisela Rehfeld dankte dem Team der Ak-
tion Herzenswiinsche, das sich aus ehren- und haupt-
amtlichen Mitarbeitenden zusammensetzt. Das Geri-
atrische Zentrum ist Mitglied beim Biirgerengage-
ment im Alter (BELA). In den iiber 20 gut Gliick*
Angebote gemacht, mit denen Pflegestiftbewohne-
rinnen und Bewohnern Lebensfreude geschenkt
wird. Beim Musikabend im Park spendete das begei-
sterte Publikum rund 300 Euro fiir die Aktion Her-
zenswiinsche.

Rund 20 Wiinsche sind bei der Aktion Herzenswiin-
sche im Geriatrischen Zentrum eingegangen. Einige
wurden bereits erfiillt, auch der Wunsch eines Pfle-
gestiftsbewohners einen Pferdehof zu besuchen. An-
dere Wiinsche sind noch offen. Die Aktion sucht
weitere Wunscherfiillerinnen und Wunscherfiiller,
die beispielsweise mit einer Bewohnerin einen Aus-
flug machen

Falls Sie sich bei der Erfiillung eines Herzenswun-
sches engagieren mochten, dann melden Sie sich bit-
te bei Silke Kohler, Koordinatorin des Ehrenamt-
lichen Netzwerkes am Geriatrischen Zentrum Ess-
lingen-Kennenburg, Tel.: 3905-141 oder -100.
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ZU BESUCH BEI BEVERLY, CILLI,
ELLIOT UND LENA

MIT DEM SENIORENZENTRUM IM
SCHLOSSGARTEN VON KONGEN
NACH ESSLINGEN AM NECKAR
ZUM TIERPARK ,,NYMPHAEA*

~Herzenswiinsche” will die Aktion ,Auf gut
Gliick” den Bewohnern von Altenpflegehei-
men in der Region Esslingen erfiillen. Fiir An-
neliese Kirschner und einige andere Bewoh-
ner des Seniorenzentrums im Schlossgarten
in Kéngen ging ein solcher Wunsch in Erfiil-
lung. Zusammen mit den Gemeinderatinnen
Johanna Fallscheer (FWV), Doris Hihn (FWV)
und Carola Fingerle (CDU) konnten sie das
Tierparadies ,Nymphaea” auf der Neckarinsel
in Esslingen besuchen.

Nachdem der Ausflug aufgrund des Regenwetters
bereits einmal verschoben werden musste, hatte
Petrus am 11. August 2010 mehr Einsehen. Im
hauseigenen — vom Férderverein gestifteten — Bus
wurden Rollstihle und Gehstock verstaut, dann
konnte die Reise fur die Bewohner und ihre Beglei-
ter endlich losgehen. Im Tierpark angekommen
wurde man sogleich von Wasserschildkréten und
Sumpfbibern empfangen. AnschlieBend flhrte ein
idyllisch angelegter Rundweg vorbei an verschie-
densten Gehegen, Stallen und Volieren. Bevor der
Nachmittag schlieBlich bei Eis und Eiskaffee seinen
gemditlichen Ausklang fand, erregten die exoti-
schen Bewohner der Terrarienanlage - die Echsen
Beverly, Cilli, Elliot und Lena — die Aufmerksamkeit
der Besucher.

Maglich gemacht hatten diesen gelungenen Aus-
flug das Seniorenzentrum im Schlossgarten und eh-
renamtliche Vertreter aus den Reihen des Gmeinde

rats der Gemeinde Kongen. Mit der Aktion , Auf
gut Gluck” bemthen sich derzeit die an der lan-
desweiten Initiative BELA beteiligten Pflegeheime
in der Region Esslingen, ihren Bewohnern mit Hil-
fe von Paten langgehegte Winsche zu erfllen.
Anneliese Kirschners Wunsch war es, wieder ein-
mal den Tierpark ,Nymphaea“ mit seiner beein-
druckenden Tier- und Pflanzenwelt zu erleben.
Als die Heimleiterin Frau Brintzinger im Gemein-
derat anfragte, ob jemand Lust hétte die Senioren
bei diesem besonderen Erlebnis zu begleiten, lie-
Ben sich die drei Gemeinderatinnen nicht lange
bitten und so stand der Tour auf die Neckarinsel
nichts mehr im Wege.

LAuf gut Gluck” ist eine Aktion der regionalen
Mitglieder des BELA-Netzwerkes. Die landeswei-
te Initiative unterstitzt die Grindung von Part-
nerschaften zwischen ehrenamtlich Engagierten
und hauptamtlichen Kraften in der Altenpflege.
Dieser neuartige Blick auf das Ehrenamt in der
Altenpflege soll letztlich den Senioren zu Gute
kommen. Das Krzel BELA steht fir Birgerenga-
gement fur Lebensqualitat im Alter und bezeich-
net ein Netzwerk von 100 stationren Pflegeein-
richtungen in Baden-Wirttemberg. Die Initiative
wird gemeinsam vom Ministerium fir Arbeit, So-
zialordnung, Familien und Senioren, von den
kommunalen Landesverbénden und vom Landes-
seniorenrat getragen und von der Robert-Bosch-
Stiftung gefordert. In der Region Esslingen sind
neben dem Seniorenzentrum im Schlossgarten
derzeit weitere 19 Pflegeheime zwischen Ostfil-
dern und Kirchheim beteiligt.

Seniorenzentrum im Schlossgarten
BlumenstraBe 7,
73257 Kéngen

e
BELA-KAMPAGNE "AUF GUT GLUCK"

EINRICHTUNG

Samariterstift Nirtingen
Tagespflege

AKTION

Gespréchsrunde
mit Vorlesen der Tageszeitung

PARTNER

Landrat Eininger

Geriatrisches Zentrum
Kennenburg Esslingen

Benfizkonzert im Park

Tanzband

St. Lukas Wernau

Einladung der Bewohner zum
Eisessen mit anschlieBendem
Rathausbesuch

Burgermeister und
Gemeinderate

Steingaustift Kirchheim

Stadtfihrung mit Einladung
zum Eisessen

Oberburgermeisterin

Seniorenzentrum Kéngen

Ausflug in den Tierpark Nymphea

Gemeinderate

Pflegeheim Pliensauvorstadt
Esslingen

Spanischer Abend mit spanischem
Buffet und Flamencotanzgruppe

Tanzgruppe

St. Vinzenz Filderstadt

Flughafenbesuch

Flughafen Stuttgart

Haus Geborgenheit Neuffen

Stadtfuihrung mit anschlieBendem
Kaffeetrinken

Burgermeister und Gemeinderate

Neckarstift

Tanzcafe

Square Dance Gruppe,
Ehre Musiker, Freiwillige
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3.11. DER ROLLENDE KIOSK
IM ALTENZENTRUM OBERNDORF /
NECKAR

Marktplatzatmosphare in Wohnbereichen

,Der Rollende Kiosk fur die Bewohnerinnen und
Bewohner im Altenzentrum Oberndorf bietet
nicht nur Gelegenheit zum Einkauf, sondern orga-
nisiert Austauschmaéglichkeiten und liefert Ge-
sprachsstoff”, zahlt die , Verkauferin” und enga-
gierte BUrgerin Ursula Riechelmann die Merkmale
ihres rollenden Verkaufsstandes auf. Die ehemali-
ge Lehrerin hat sich bewusst fur dieses ehrenamt-
liche Engagement entschieden, da fur sie neben
dem Verkauf von kleinen Késtlichkeiten und Nitz-
lichem der Austausch und Kontakt mit den alten
Menschen im Vordergrund des Angebotes steht.
Anfangs zog Ursula Riechelmann mit dem ,Boller-
wagen” , wie sie das Provisorium liebevoll nennt ,
14 tagig durch die Wohnbereiche und bot ihre
Waren an. Heute steht ein ansehnliches Gefahrt
als rollender Kiosk zur Verfugung. Die Reaktionen
der Heimbewohner waren anfangs zwiespéltig —
teils erfreut, manchmal skeptisch. Es gab auch die
Nachfrage bei Pflegemitarbeitern, ,ob die das
Uberhaupt darf”. Inzwischen entpuppen sich mit
dem Kiosk Wohnbereiche an den Verkaufstagen
als kleine Marktpléatze. Immerhin bekam die enga-
gierte Verkauferin von einer Bewohnerin bereits
den Titel einer , Bonbonniere” verliehen.

Im Moment gibt es zwei Verkauferinnen, die im
wochentlichen Wechsel am Montagnachmittag
mit dem Rollenden Kiosk durchs Haus ziehen. Sie
besuchen jeden Wohnbereich und auf Wunsch
auch jedes Zimmer, um ihre Ware zu verkaufen.
AuBerdem ist es ihre Aufgabe, Bewohnerwiinsche
zur Sortimenterweiterung abzufragen und an den
Sozialdienst weiterzugeben.

Abb. 29 Verkaufsgesprache
Quelle: Altenzentrum Oberndorf

Die Einkaufe fur den Rollenden Kiosk tbernimmt
Uberwiegend der Sozialdienst oder der Zivildienst-
leistende. Fur das Richten und Auffillen des Wa-
gens ist der Sozialdienst oder die Hauswirtschafts-
leitung verantwortlich.

Das Abrechnen der Einkaufe und Einnahmen aus
dem Verkauf ist Sache der Verwaltung.

Die Idee brachte die Hauswirtschaftsleitung auf.
Nach mehreren Workshops mit Mitarbeitern, Frei-
willigen und Angehorigen konnte eine Projekt-
gruppe mit 6 Personen aus Hauptamtlichen und
Freiwilligen gebildet werden, die sich fur die Um-
setzung stark machte.

Geld wurde benétigt fur die Offentlichkeitsarbeit
(Flyer, Plakate etc. mit Spendenaufruf) und den
Bau des Wagens. Ansonsten brauchte es sehr viel
Zeit und Engagement von Mitarbeitern, Angehori-
gen und Freiwilligen. Das Projekt zog sich tber 3
Jahre hin.

Der Rollende Kiosk ist jeden Montagnachmittag
als fester Bestandteil des Veranstaltungskalenders
ab 15.00 Uhr im Einsatz.

Der Rollende Kiosk kommt in alle Wohnbereiche
und kann in jedes Zimmer gefahren werden. Jeder
unserer 81 Bewohner kann davon profitieren. Der
groBte Gewinn ist eine weitere Gelegenheit zu
Selbstbestimmung und Normalitdt. Bewohner
koénnen wieder selbst einkaufen und wahlen und
vor allem ein "Schwatzle" mit der Verkéuferin hal-
ten. Gleichzeitig erlaubt der Rollende Kiosk Er-
innerungspflege. Waren mit einer langen Tradi-
tion, wie zum Beispiel Himbeer- oder Zitronenbon-
bons, lassen Erinnerungen wach werden und
animieren die Kunden dazu, aus ihrem Leben zu
erzahlen.



Abb. 30 Am Anfang war der Bollerwagen
Quelle: Altenzsntrum Oberndorf

Der Rollende Kiosk spricht jeden an. Die Bewohner
fordern den Kiosk zum Teil schon direkt an:
"Kommsch erschd zu mir, dann isch no élles do.
"Ich bin nicht so eine StiBe. Zum Gluck gibt’s auch
Chips, da kauf ich jede Woche eine Packung."
Als Verkauferinnen betatigen sich eine Angehorige
und eine Ehrenamtliche. Nachbarn bringen zum
Teil Spenden wie Kolnisches Wasser 4711. Mitar-
beiter fordern schon selbst den Kiosk an und brin-
gen immer wieder neue Ideen fur das Sortiment
sowie Tipps zu laufenden Angeboten.

Man sollte sich Zeit lassen und das Projekt gut vor-
bereiten. Starten kann man mit einem Bollerwa-
gen, mit einem alten Kinderwagen oder Bauchla-
den. Der Kiosk wird nach den Bedurfnissen und
Winschen der Bewohner besttickt. Neben liebe-
voll verpackten StiBigkeiten befindet sich Hautcre-
me, handgestrickte Strumpfe oder Rétselhefte
und vieles mehr im Angebot.

Der Kiosk, aus zahlreichen Spenden Oberndorfer
Burger und Vereine finanziert, ist in kirzester Zeit
zu einer gerngesehenen, erwarteten und genutz-
ten Quelle fur Gespréache und Einkauf geworden.
Auch demenzerkrankte Menschen fihlen sich
durch das Angebot angesprochen.

3.12. PERLEN DER NETZWERKAR-
BEIT AUS DER REGIONALGRUPPE
GOPPINGEN -

DIE QUALIFIZIERUNGSREIHE
»AUF GUTE NACHBARSCHAFT*
IM NETZWERK STARK

Im Januar 2010 startete die Regionalgruppe Gop-
pingen die 7-teilige Qualifizierungsreihe "Auf gute
Nachbarschaft". Eingeladen waren freiwillig Enga-
gierte, die sich im Sinne "netter Nachbarn" um
Demenzkranke in Altenpflegeheimen kimmern,
und Interessierte. Die Fortbildung sollte helfen, die
Krankheit Demenz besser zu verstehen und Hilfen
fur den richtigen Umgang mit den Betroffenen zu
bekommen. Zur Qualifizierungsreihe gehérte eine
Projektrundfahrt, die Einblicke in unterschiedliche
Pflegeeinrichtungen bot und verschiedene Hilfs-
moglichkeiten aufzeigte. Bei der Abschlussfeier im
Juni 2010 beleuchtete Brigitte Restle vom Zentrum
fur Psychiatrie Sudwirttemberg, den Aspekt "De-
menz als gesamtgesellschaftliche Aufgabe”.

Iren Steiner, fachliche Koordinatorin im Landes-
netzwerk BELA Ill, begleitete die Regionalgruppe
Goppingen fachlich und vermittelte die konzep-
tionellen Grundlagen. Das Netzwerk Goppingen
erarbeitete daraus aus eigener Kraft ein regionales
Konzept und setzte es erfolgreich um. Dabei pro-
fitierten alle von einem Pool an Wissen, Erfahrun-
gen und Kreativitat im Netzwerk. Folgende Be-
sonderheiten zeichnen die Qualifizierungsreihe
und die Regionalgruppe Géppingen aus:

UNERWARTET GROSSE RESONANZ
Zu der Informationsveranstaltung im Januar 2010
kamen rund 110 Besucherinnen und Besucher.
Uber 50 Interessierte meldeten sich fur den Kurs
an. Innerhalb einer Woche gelang es, einen zwei-
ten Kurs zu organisieren, um der groBen Nachfra-
ge gerecht zu werden. Es wurden zwei Kurse mit
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je 25 Teilnehmerinnen und Teilnehmern durchge-
fuhrt. An der zweiten Fortbildungsveranstaltung,
einem offentlichen Vortrag zum Thema ,Demenz
— andere Welten verstehen” von Dr. Michael Greb-
ner, Oberarzt an der Klinik fir Gerontopsychiatrie
Goppingen, nahmen 90 Personen teil. Sie konnten
anschlieBend in Kleingruppen die Gerontopsychia-
trische Klinik des Christophsbads Goppingen ken-
nenlernen. Bei der Abschlussfeier im Landratsamt
Goppingen konnte Landrat Edgar Wolff ungefar
100 Géste begriBen.

GELUNGENE VERNETZUNG

Der Regionalgruppe Goppingen ist es gelungen,
die regionale Kooperation weiterzuentwickeln
und die gemeinsamen Aktivitaten der Mitglieds-

Abb. 31 Das Netzwerk
in der Region Goppingen.

Unten: Abb.32
Die Netzwerkmitglieder

Unten rechts: Abb. 33
Die Zertifikatsubergabe
Fotos: Christine Stutz

einrichtungen zu erhohen. Die unterschiedlichen
Starken der Netzwerkmitglieder erganzten sich
und erméglichten ein qualitativ hochwertiges Pro-
gramm.

Unter der Koordination des Kreissozialamts enga-
gierten sich alle BELA-Mitglieder in vielféltiger
Weise als aktive “Kimmerer” vor Ort. Das Netz-
werk lieferte ein unerschopfliches Potential an
Ressourcen: Werbung, organisatorische Vorberei-
tung, kostenlose Radume, Bewirtung, fachliche Im-
pulse bei Fihrungen und Vortrégen bis hin zu De-
koration und musikalischer Umrahmung - alles
gestalteten Netzwerkmitglieder.

Freiwillig Engagierte wirkten schon bei der Pla-
nung mit. Sie nahmen aktiv und interessiert an der
Qualifizierungsreihe teil und prasentierten Freiwil-

ligenprojekte. In Interviews beteiligten sie sich als
Botschafter an der Informationsveranstaltung zu
Beginn der Qualifizierungsreihe und wirkten auch
bei der Abschlussveranstaltung mit.

Die Begleitung beider Kurse tbernahmen die Vor-
sitzende des Kreisseniorenrats, Frau Hildegard
Lutz und die Koordinatorin der BELA lll-Regional-
gruppe Goppingen, Frau Christine Stutz, Altenhil-
fe-Fachberaterin beim Landratsamt Goppingen.

BEDEUTSAME BETEILIGTE

Sowohl Landrat Edgar Wolff als auch Sozialdezer-
nent Hans-Peter Gramlich unterstiitzten von An-
fang an das BELA lll-Projekt und standen o6ffent-
lichkeitswirksam hinter BELA Ill und den entspre-
chenden Veranstaltungen. Landrat Edgar Wolff
sprach das GruBwort bei der Auftaktveranstaltung
zur Qualifizierungsreihe , Auf gute Nachbarschaft”.
Bei der Abschlussfeier, die im groBen Sitzungssaal
des Landratsamts stattfand, Uberreichte Landrat
Edgar Wolff gemeinsam mit Frau Iren Steiner den
45 Engagierten die Zertifikate.

Sozialdezernent Hans-Peter Gramlich und Kreisso-
zialamtsleiter Rudolf Dangelmayr begleiteten je-
weils eine Projektrundfahrt zu BELA-Einrichtungen
fur demenzkranke Menschen im Landkreis. Der
erste Beigeordnete der Stadt Eislingen war bei ei-
ner Bustour ebenfalls vor Ort.

Der Vorstandsvorsitzende der Wilhelmshilfe e.V.,
Herbert Nill, Fihrungskrafte, Heimleiterinnen und
Heimleiter der Mitgliedseinrichtungen und die
Vorsitzende des Kreisseniorenrats, Hildegard Lutz,
wirkten bei den Veranstaltungen aktiv mit.

Das Christophsbad Goppingen als ortliche geron-
topsychiatrische Klinik mit Kreisrat Dr. Michael
Grebner unterstutzte das Projekt ebenfalls.

Diese Unterstitzung erzeugte Synergieeffekte. Ei-
ne Aufwartstrend entstand: Das Netzwerk und die
Veranstaltungsreihe gewannen an 6ffentlicher Auf-
merksamkeit und Renommee. Die Resonanz erhoh-
te sich. Dies signalisierte wiederum, dass es sich hier
um ein wichtiges sinnvolles Engagement handelt.
Die 6ffentliche Wahrnehmung auch durch die &rtli-
che Presse stieg. Dadurch wurde eine noch breitere
Offentlichkeit angesprochen.

PROJEKTRUNDFAHRTEN ALS
“HIGHLIGHTS*

Die beiden Projektrundfahrten préasentierten die
Kompetenz im Netzwerk:

e Altenzentrum St. Elisabeth, Eislingen
Modellprojekt “Pflegeoase”

fur Demenzkranke

Wilhelmshilfe e.V. Goppingen

Neuste Erkenntnisse zur Erndhrung von
Demenzkranken -, Essen erleben”
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¢ Wilhelmshilfe e.V. StBen
Tagespflege fur Heimbewohner innerhalb
der Einrichtung und Ehrenamtscafé
e Samariterstift Geislingen-Altenstadt
Neubau mit beschiitzendem Wohnbereich
fur Demenzkranke
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer schatzten es
sehr, Einblick in andere Einrichtungen zu erhalten,
die Freiwilligenarbeit vor Ort und verschiedene
Hilfsangebote und Hilfeformen kennenzulernen.

WIRKSAME
OFFENTLICHKEITSARBEIT

Ein weiterer Grund fur die breite Resonanz

ist sicherlich die vielseitige Offentlichkeitsarbeit
im Netzwerk:

e Personliche Werbung aller Mitglieder

e Professionelle Flyer: Auflage 1000 Sttck

*  Pressemitteilungen Uber die Koordinations-
stelle an den Medienverteiler des Landratsamts
und an die Gemeindemitteilungsblatter:

Dadurch erschienen Artikel in den Regional-
zeitungen, in den Gemeindemitteilungsblattern
und in den Wochenblattern.

e Presseeinladungen: Bei vier der sieben Veran-
staltungen war eine Vertreterin der Presse anwe-
send, die Artikel fir die Regionalzeitung verfasste.
. Uber die Qualifizierungsreihe wurde auf der
Homepage von BELA Ill, auf der Homepage des
Landratsamtes und der Stadt Eislingen berichtet.
¢ In den Heimzeitungen einzelner Mitgliedsein-
richtungen erschienen Berichte Uber die Veranstal-
tungen der Qualifizierungsreihe.

. Vortrage uber die Qualifizierungsreihe er-
folgten: bei der Mitgliederversammlung des
Kreisseniorenrats, bei der Tragerversammlung
der stationdren Altenhilfe-Einrichtungen, bei
der Fachkonverwaltung, bei der Regionaltagung
des Landesseniorenrats und bei der Demografie-
Fachtag der ev. Akademie Bad Boll.

Abb. 34 Besuche in Einrichtungen
Quelle: Chrstine Stutz

SICHERUNG

DER LERNERGEBNISSE

Die fachliche Begleitung durch Frau Prof. Dr. phil.
Elisabeth Bubolz-Lutz, Forschungsinstitut Gerago-
gik, Witten, sicherte die Projektbeobachtung, Pro-
jektauswertung und eine unabhéngige fachliche
Bewertung. Die Auswertung bestétigte eine sehr
hohe Lernkurve bei den Kursteilnehmerinnen und
Teilnehmern und eine sehr gute Bewertung durch
die Beteiligten.

. Perlen liegen nicht am Strand, wenn du
eine willst musst du nach ihr tauchen.”
Orientalisches Sprichwort

Christine Stutz

Regionale Koordinatorin

BELA Ill- Regionalgruppe Géppingen
Altenhilfe-Fachberatung
Landratsamt Goppingen

3.13. DIALOGWERKSTATT

ZU LEBENSQUALITAT IM RUDOLF-
BOTTGER-HEIM IN MANNHEIM:
PROJEKTE UND GRUNDSATZE,
DIE ZU UNS PASSEN

Wir gehen davon aus , dass sich bei einer zielge-
richteten und besseren Erganzung von Freiwilligen
und Hauptamtlichen auch das Wohlbefinden und
die Lebensqualitdt von Bewohnern steigern lasst.
Unter dem Motto ,So verstehen wir Wohlbefin-
den” fand deshalb ein dreiteiliger moderierter
Dialogprozess mit Mitarbeitenden und Freiwilli-
gen aus dem Rudolf-Bsttger-Heim statt. Die Ge-
schaftsfuhrung der Altenpflegeheime Mannheim
GmbH hat Potentiale und Bedarf fur die Weiter-
entwicklung burgerschaftlichen Engagements er-
kannt und den Prozess in den Pflegeeinrichtungen
angestoBen, begleitet und unterstutzt.

Die Kernfrage fur Freiwillige und Hauptamtliche
war, sich auf gleicher Augenhdhe zu begegnen,
Verbindendes zu erkunden, Talente aufzusptiren
und Fahigkeiten einzubringen.

Abb. 35 Spielregeln des ,World Cafes”
Quelle: Iren Steiner

Abb. 36 Die Dialogwerkstatt
Quelle: Iren Steiner

Am Anfang des Projektes stand die Fragestellung,
wie die Beschaftigung mit dem Thema Lebens-
qualitdt von Bewohnern, Mitarbeitern und Freiwil-
ligen zu gemeinsamem Denken und Handeln ge-
nutzt werden kann. Es kamen unter der Anleitung
von Dr. Marie-Luise Stiefel verschiedene Dialog-
verfahren (Dialog mit Sprechstab, World Café)
zum Einsatz. Diese Methoden sind geeignet, Men-
schen mit unterschiedlichsten Voraussetzungen
miteinander in einen produktiven und anregenden
Austausch zu bringen.

Exemplarisch sollte sich der Prozess auf das Richard
-Bottger-Heim konzentrieren. Zum Schnuppern und
Kennenlernen der Vorgehensweise waren auch
Fachkrafte und Freiwillige aus weiteren BELA-Ein-
richtungen der Region eingeladen. Durch partizi-
pative Methoden sollte die Verstandigung zwi-
schen Fachkréaften und Freiwilligen vertieft und
Gemeinsamkeiten entdeckt und bestérkt werden.
Im Mai 2010 traf sich eine gemischte Vorberei-
tungsgruppe zum Kennenlernen der Dialogme-
thode. Erste Gedanken wurden gesammelt, die
weitere Vorgehensweise besprochen und erste Er-
fahrungen ausgetauscht. Uberraschend fir alle
war, wie das Verfahren alle Beteiligten zu offenen
und lebendigen Beitrdgen anregte und ein reich-
haltiger Austausch zwischen den verschiedensten
Teilnehmenden entstand. Im Juni trafen sich Gber
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dreiBig Mitarbeitende und Freiwillige zu einer Ent-
wicklungswerkstatt mit der Fragestellung , Le-
bensqualitat als Ausgangspunkt far...”. Mittels
der Methode eines World Cafés wurden in wech-
selnden Gruppen an Kaffeetischen Ideen rund um
LLebensqualitat” in einem kreativen Prozess ent-
wickelt und auf Tischdecken dokumentiert. Die
Vorstellung der Arbeitsergebnisse und Gedanken
fiihrte im Dialog zu ersten Projekt- und Hand-
lungsansétzen.

In der Ideenwerkstatt sammelten die Beteiligten
folgende Projektschwerpunkte:

e Mannerwerkstatt: Talente aufsptren bei Be-
wohnern, Mitarbeitenden, Freiwilligen; Backstube
(Uber Biografiearbeit weitere Talente auffinden)

e Kréautergarten: Naturerleben ermoglichen

¢ Ausflugsmaéglichkeiten erweitern,
Freiheitsgrade erhohen: Ausflugsmaglichkeiten
drauBen, Kino fur Senioren,

Theater- und Mundartauffihrungen

e Gemeinsam musizieren: Gelegenheiten

zum Singen ausweiten, Fur-Singen (Abendritual)
verfolgen, einen Chor aufbauen

e Kunstgruppe: Vernissage

Im Juli erfolgte der dritte Schritt. Die Projektgrup-
pe des Richard-Bottger-Heims stellte die in der Ein-
richtung weiterentwickelten und zugeordneten
Ideen aus der Entwicklungswerkstatt und den
Stand der Projektierungsphase den Prozessbetei-
ligten vor.

Anhand von Leitfragen wie Projektstand, weitere
Anregungen, Unterstiitzungsbedarf und Aussicht
auf Realisierung wurden Einzelprojekte ergénzt
und Prioritaten tberlegt. Die Projekte erfuhren da-
bei eine qualitative Verbesserung. Es wurden Pfa-
de erarbeitet, wie potentielle Talente aufgespurt
und Freiwillige angesprochen werden konnen.
Zwischen den einzelnen Projektstufen trafen sich
Projektteilnehmende, die mit der Umsetzung be-
traut waren , um weitere Schritte auszuarbeiten.

Das Projekt ,Krautergarten” befindet sich bereits
in der Umsetzungsphase. Unter dem Motto
.Krautergarten fur die Fensterbank” nimmt das
Team des Richard-Bottger-Heims am Freiwilligen-
tag in der Metropolregion Mannheim teil. Altere
pflegebedurftige Menschen, die friher selbst
Krauter gepflanzt und genutzt haben, kénnen
dadurch in den Wohnbereichen Geruch und Pfle-
ge der Pflanzen erleben oder sogar die ,eigene
Suppe” mit den ,eigenen Krautern” wirzen. Die
Pflanzaktion bietet Freiwilligen die Maglichkeit,
sich am Aktionstag und auf Wunsch daruber hin-
aus gemeinsam mit Bewohnern und Hauptamt-
lichen einzubringen.

Die Aktivitdten sind grundsatzlich so angelegt,
dass Bewohner, Freiwillige und Ehrenamtliche in-
formiert und eingebunden werden. Bewohner
sind als aktiver Teil (,Talente”) an den Projekten
beteiligt. Die Anzahl ist offen.

Sowohl Zeit, als auch die Finanzierung von Einzel-
projekten sind so angelegt, dass sie im Hauptamt-
lichen Bereich zu einem groBen Teil aus bisher an-
ders genutzten Bereichen gebtindelt und einge-
bracht werden kénnen.

Der engere Steuerungskreis umfasst vier Personen
aus dem Richard-Bottger-Heim. Bei Einzelprojek-
ten wie bei ,Krautergérten fur die Fensterbank”
sind ca. 20 Personen beteiligt.

Zur Zeit engagieren sich Freiwillige, Nachbarn, An-
gehorige und Hauptamtliche. Uber die Einbin-
dung von Schulen, Kirchengemeinden, Vereinen,
etc. sind Gesprache angelaufen.

Im Dialogprozess wurden haufig der kreative Aus-
tausch und die Weiterentwicklung von Ideen posi-
tiv hervorgehoben. Beim Projekt ,Kréutergarten
fur die Fensterbank” stand vor allem die Freude
am gemeinsamen Pflanzen im Vordergrund. Der
Kommunikationsprozess fuhrte zu neuen Perspek-
tiven und zu kreativen und nachhaltigeren Hand-
lungsansatzen. Die erarbeiteten Projekte sind lan-
gerfristig und zeitlich gestaffelt angelegt.

Die Gruppe hat die gemeinsame Konzeptarbeit
fortgesetzt und in einem halbtdgigen Workshop
15 Grundsatze formuliert fur die Zusammenarbeit
von Freiwilligen und Beschaftigten:

GRUNDSATZE FUR DIE
ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN
HAUPTAMTLICHEN UND
FREIWILLIGEN

Bei uns wissen sich Bewohner zuverléssig betreut.
Wir bereiten uns auf die Aufgaben vor
(Hauptamtliche und Freiwillige).

* Wir vermeiden Uberforderung von Bewohnern
und Betreuern.

« Die Wahrung von Selbstbestimmung ist

ein zentraler Wert.

«  Wir achten auf ein ausgewogenes Verhiltnis
von Nihe und Distanz.

«  Wir achten auf ein respektvolles,
wertschitzendes und tolerantes MITEINANDER
auf Augenhohe.

*  Wir sind Menschen und t Mensch

Uns ist wichtig, dass Gefiihle in ihrer ganzen Breite
einen sicheren Raum haben.

*  Wir bemiithen uns um eine mitfiihlende,

offene, ehrliche und vertrauensvolle Haltung.

«  Wir sorgen fiir ein Umfeld, in dem sich Bewoh-
ner wohlfiihlen konnen.

«  Wir bemiihen uns, Bewohner in ihrer

1

und 1

Personlichkeit wahr:
«  Wir sind iiberzeugt, dass unsere Arbeit
Sinn stiftet. Ein hohes Maf} an Lebensqualitit
verbunden mit Lebensfreude ist uns wichtig.
» Wir sind interessiert an der Vielfalt von

Fihigkeiten und Talenten.

Dafiir nehmen wir uns Zeit.

Diese Grundséatze sind mit Beteiligung von Haupt-
amtlichen und Freiwilligen entstanden. Sie bilden
die gemeinsame Basis fur die zuktnftige Zusam-
menarbeit im Rudolf-Béttger-Heim.

Lassen Sie sich auf einen gemeinsamen Kommuni-
kationsprozess ein und Sie werden sehen, dass
1+1 mehr ergeben kann, als 2!

Altenpflegeheime Mannheim GmbH
Richard-Bottger-Heim

Meerdckerplatz 4

6821 /789506-1000

Kontaktperson: Herr Lattek und

Herr Marinlattek@altenpflegeheime-ma.de
marin@altenpflegeheime-ma.de

Abb. 37

Projekte ausfindig machen
Quelle:
Rudolf-Bottger-Heim

Abb.38 Dialog erleichtert
Begegnung.

Quelle:
Richard-Béttger-Heim
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Abb. 39 Schritte zu Grundsatzen
der Zusammenarbeit.
Quelle: Richard-Bottger-Heim

Abb. 40 Arbeit mit Metaplan
Quelle: Richard-Bottger-Heim

3.14 FUR-SINGEN ZUR NACHT
SCHAFFT RAUM
ZUM ATMEN FUR ALLE

Seit dem Fruhjahr 2010 kann man in drei BELA-
Einrichtungen im Landkreis Esslingen Sangerinnen
antreffen, die bevorzugt abends ,zur guten
Nacht” singen. Der Eindruck nach den ersten zwei
Monaten: es ist eine rundum bereichernde, wohl-
tuende und stérkende Angelegenheit — und zwar
fur alle, die daran beteiligt sind. Und sie entwik-
kelt eine erstaunliche Ausstrahlung. Nicht nur Be-
wohnerinnen und Bewohner schatzen und ant-
worten auf Stimmen und Téne, auch Angehérige
nehmen dieses Tun angenehm erstaunt auf. Die
gréBte Uberraschung: Es gibt bisher in keiner Ein-
richtung Kritik oder Bedenken von Mitarbeitern.
Von allen Seiten werden diese Impulse aufgenom-
men. Wir haben etwas gefunden, das die Atmo-
sphére positiv beeinflusst, kein Storfaktor ist. So
fragten Bewohner nach einer Ferienunterbre-
chung :”Singen Sie nicht mehr?”

Die Wirkungen auf alle sind eindriicklich. Durch
das ganz personliche Fur-Singen entsteht eine fast
intime Begegnungssituation, besonders wenn
man am Bett singt. Eine Séngerin wurde sogar zu
einer Sterbenden gerufen. Es entsteht Néhe. Die
Musik wandelt die Atmosphére oft im Kleinen und
kann trésten. Eine Bewohnerin, die neu eingezo-

Abb. 41 Musik bewegt
Quelle: Altenzentrum St. Lukas

gen war, weinte beim Lied ,Der Mond ist aufge-
gangen” und konnte ihr Heimweh in bewegten
Worten ausdriicken. Bewohnerinnen und Bewoh-
ner singen oft spontan mit und tberraschen mit
ihren Textkenntnissen. Eine Sdngerin driickte es so
aus: , Singen ist eigentlich nie falsch”.
Bewegend sind die Erfahrungen, von denen die
Sangerinnen berichten:  Singen wandelt, wirkt
wie eine Reinigung. Man kann Unwichtiges able-
gen und erfahrt Sinn eine halbe Stunde am Tag,
weil ich fur ein paar Menschen einen kleinen be-
deutungsvollen Unterschied bewirke. Es ist ein Er-
lebnis in spontaner Begegnung auBerhalb von Ta-
gesplanen und Routinen.

Mitarbeitern gelingt in einer solchen Aktivitat ein
Perspektivenwechsel und Distanz zum Routinege-
schaft. Man lernt das Tages- und Abendgesicht
von Bewohnerinnen kennen.

Angeregt wurde das Projekt durch spontanes Sin-
gen von Cornelia Reusch, Pfarrerin im Geriatri-
schen Zentrum Kennenburg. Sie begann das Fur-
Singen wochentlich bereits im Herbst 2009. Be-
reits damals fiel auf, dass es sich um eine Aktivitat
handelte, die auch die meisten Mitarbeiter gut ha-
ben konnten.

ABENDSINGEN - EIN KLEINES
ANGEBOT, DAS KREISE ZIEHT...

Im Sommer 2009 horte ich vom Vortrag, den Hei-
ke Baerens vom Diakonischen Werk Wiirttemberg
auf dem Deutschen Evangelischen Kirchentag im
Juni gehalten hatte. Darin erzahlte sie von einem
kleinen Projekt, das Altenpflegeschiiler und -schi-
lerinnen im Rahmen einer Ausschreibung des
DDW zu ,Spiritualitdt im Alltag” in einem De-
menzbereich unternommen hatten. Sie begannen
abends am Bett der Bewohnerinnen Abendlieder
zu singen.

Mir gefiel diese Idee und ich begann — nach Ruk-
ksprache mit Pflegedienst- und Wohnbereichslei-
tung — einmal pro Woche Bewohnerinnen und Be-
wohner am Bett zu singen. Ein wenig Mut war né-
tig, ganz allein — nur auf die eigene Stimme
gestiitzt — vorzusingen.

Es war ermutigend und bewegend, wie Men-
schen, die kaum ansprechbar erschienen, plétzlich
»aufwachten”, mitsummten oder gar mitsangen.
,Der Mond ist aufgegangen, die goldnen Stern-
lein prangen am Himmel hell und klar...” kam da
klar und verstehbar tber ihre Lippen.

Und wer nicht mitsang, merkte doch auf, vergaB
schon mal die eigene Ruhelosigkeit und lieB sich far
eine kleine Weile ablenken bzw. in Bann ziehen.
Ein Mann meinte regelmaBig, wenn ich vor sei-
nem Bett stehend ein Wunschlied gesungen hat-
te: ,So schén haben Sie das gemacht. Leider ha-
be ich kein Geld.”

Dass es mir als Pfarrerin nur um ein klein wenig Er-
mutigung und Freude ging, nicht um Bezahlung,
hatte er langst wieder vergessen.

Erstaunlich war, wie offen und interessiert die Pfle-
gekréfte reagierten, hatte ich doch anfangs be-
flrchtet, mein Angebot kénne ihnen im abend-
lichen Stress ungelegen kommen. Im Gegenteil: Es
war, als wirden auch sie die Téne und Klange als
etwas Wohltuendes erleben, das sie nicht behin-
derte, eher beflugelte. Auch jetzt, nach mehr als
einem Jahr Abendsingen, kann ich keine Situation
erinnern, in der das Singen storte. Ja, manchmal
habe ich den Eindruck, die Atmosphére im Wohn-
bereich verwandle sich...

Auch wenn ich zwischendurch mit einer Ehren-
amtlichen gemeinsam sang, so schatze ich gera-
de, allein zu singen.

Bei einem der Schulungsabende, die wir als BELA
— Projekt fur Interessierte durchfiihrten, tbten wir
im Rollenspiel die Situation ein. Ich legte ich mich
in ein Pflegebett und spurte: Zwei Personen, die
mir Abendlieder sangen waren zuviel!

So bin ich weiterhin allein singend unterwegs.

Pfarrerin Cornelia Reusch
Kasten Ende
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Mit Heidrun Speck, Chorleiterin aus Deizisau fan-
den 3 Vorbereitungssitzungen statt mit insgesamt
24 Teilnehmerinnen.

Die Vorbereitungssitzungen dienten dazu, die Teil-
nehmerinnen mit der Idee des Fur-Singens ver-
trauter zu machen, die bisherigen Gewohnheiten
und Erfahrungen mit Singen zu reflektieren, ein
Repertoire von traditionellen Abend- und Trostlie-
dern kennen zu lernen, Singen allein, zu zweit
und in Kleingruppen zu vertiefen und den Aufbau
und Abschluss von Kontaktsituationen bewusst
zu gestalten. Wichtig war ebenfalls, sich in einem
Rollenspiel mit den Wirkungen des Fur-Singens
am Bett vertraut zu machen.

Am Projekt beteiligten sich Mitarbeiterinnen und
Freiwillige aus 4 BELA- Einrichtungen: dem PH-
Berkheim, dem Geriatrischen Zentrum Kennen-
burg, Esslingen, dem Zentrum am Obertor, Esslin-
gen und dem Altenzentrum St. Lukas in Wernau.
Es wirkten Musikliebhaberinnen aus der Mitarbei-
terschaft mit , die seither Singen auch als freiwil-
liges Engagement praktizieren, Mitarbeiterinnen,
die das Fur-Singen in ihre Arbeit integrieren, und
bereits aktive Freiwillige. Einzelne neue Freiwillige
wurden angesprochen. Von Mérz bis Mai wurde
eine Ubungsphase verabredet.

Die Umsetzung erfolgte in den einzelnen Hausern
unterschiedlich je nach Moglichkeiten und Bereit-
schaft. Im Zentrum am Obertor grindete die Lei-
terin des Sozialdiensts eine groBere Gruppe, die
auch Musikinstrumente einsetzt. Das Singen wird
als Abendsingen praktiziert, vorwiegend im Flur.
Es stoBen laufend neue Interessenten dazu. In Ber-
kheim kam wegen der begrenzten Méglichkeiten
noch kein eigenes Abendsingen zu stande, aber
der monatliche Singkreis wurde verstarkt.

Im Geriatrischen Zentrum, Esslingen, und im Al-
tenzentrum St. Lukas, Wernau, haben sich einzel-
ne Tandems gebildet, zugeteilt zu Wohnberei-
chen. Der Rhythmus variiert von wochentlichem
Abendsingen, mindestens aber vierzehntégig. Die

Zeit des Engagements reicht von 45 Minuten bis
zu fast 2 Stunden, sobald Gespréche entstehen.
Im Altenzentrum St. Lukas in Wernau halten die
regelméBigen Besuche auf 3 Wohnbereichen bis
heute an und konnten sogar noch ausgebaut wer-
den. Die Sangerinnen agieren dabei weitgehend
eigenstandig, kennen inzwischen auch die Be-
wohner des Wohnbereiches und gehen auf deren
Vorlieben aus ihrem Lieder-Repertoire ein.
Verantwortlich fur den geregelten Einsatz, bzw.
dem Anlegen eines Lieder-Ordners ist eine Koordi-
natorin, welche auch 2x jéhrlich zum Erfahrungs-
austausch einladt und Wiinsche und Anregungen
zum Abendsingen entgegennimmt.

Einige Kirchenchor-Mitglieder aus der Kirchenge-
meinde haben sich bereit erklart, vor ihrer Chor-
probe am Donnerstag zum Abendsingen zu kom-
men, um unsere Bewohner zu erfreuen. So um-
fasst unsere ,Sanger-Gruppe” z.Z. ca. 12
Personen, welche zumeist paarweise zum Einsatz
kommen. Die ,Fur- Séngerinnen” werden an
unterschiedlichen Tagen von unseren Bewohnern
und dem Personal erwartet und herzlich aufge-
nommen. Bei ihrem Eintreffen, gegen 18.00 Uhr
haben die Bewohner gerade das Abendessen ab-
geschlossen und singen zunachst gerne noch in
frohlicher Runde einige gemeinsame Lieder mit,
bevor die Fur-Sangerinnen Bewohnerinnen und
Bewohner in Zimmern besuchen.

Fur-Singen zieht auch bei BELA Kreise: Die Region
Goppingen und eine Einrichtung in Karlsruhe-Stu-
tensee haben die Idee aufgegriffen, sich kundig
gemacht und bereits eigene Initiativen gestartet.
In Stutensee z.B. praktiziert eine Gruppe von 10
Realschilern im Rahmen des Praktikums fiir Sozi-
alengagement das Fur-Singen. Und sie haben bis-
her alles mitgemacht: sei es das Rollenspiel oder
die Mutprobe, zu zweit oder dritt vor andern zu
singen!

GESCHICHTEN, DIE ZEIGEN WIE
ABENDSINGEN WIRKT

Eines abends, bei der Verabschiedung nach dem
Fur-Singen berichtete mir eine Pflegekraft aus
dem Wohnbereich: ,Das habt ihr aber gut ge-
macht! Die Bewohnerin, die sonst immer einsam
und traurig in ihrem Zimmer sitzt und sich kaum
motivieren lasst, unter die Leute zu gehen oder bei
Aktivitaten mitzumachen - sie singt jetzt in ihrem
Zimmer alleine weiter. Dies ist fur uns ein richtiger
Ohrenschmaus und ein groBer Erfolg!”

Herr D., ein erblindeter Bewohner, hat wahrend
des Abendsingens standig geklatscht, war tber-
gliicklich und hat zum Schluss dann auch kraftig
mitgesungen. AnschlieBend sagte er: , lhr wisst
gar nicht, wie Ihr mich heute erfreut habt; den
ganzen Tag Uber ging es mir richtig schlecht —
und lhr habt mich mit eurem Gesang jetzt sooo
glucklich gemacht. Vergelt's Gott!”

Maria Fischer, Wernaus

Frau B., eine sehr schweigsame Bewohnerin, die
sich ganz schwer zu einem Gesprach ermuntern
lasst, brach ihr Schweigen nach dem Abendsingen
und sagte: ,Seid ihr von der Heilsarmee?” Ihr
muss das Singen wohl gut gefallen, denn seither
verhélt sie sich uns gegentber sehr gesprachig.
Maria Fischer, Wernau

Eine Bewohnerin sitzt im Sessel auf ihrem Zimmer.
Als wir klopfen, bittet sie uns herein.

Wir begriBen sie und fragen, ob wir ein Gute
Nacht-Lied singen durfen und ob sie mitsingen
machte. Wir geben ihr ein Blatt und sie bittet um
ihre Brille. Ob sie singen kénne, wisse sie nicht,
sagt sie ganz spitzbubisch.

Wir versuchen es miteinander und es klappt pri-
ma. Sie ist glucklich.

Wir fragen, ob wir wiederkommen durfen. Ja, sie
freut sich.

14 Tage spater fragen wir eine Pflegerin, ob wir
wieder zu dieser Dame gehen konnen. Sie fragt
sie. Aber sie ist schon ausgezogen und sie moch-
te uns so nicht empfangen. Wir finden das ganz in
Ordnung so.

Abb. 42 Schler beim Fur-Singen
Quelle: Hans-Ulrich Unglaube, Karlsruhe

Wieder 14 Tage spater klopfen wir bei ihr. Sie
putzt gerade ihre 3. Zahne. Sie lacht, bittet uns
herein, falls wir so mit ihr vorlieb nehmen méch-
ten. Auch ohne Gebiss singen und lachen wir
miteinander, sie in ihrer schelmischen Art.

Beim nachsten Kommen lacht sie, dass wir sie
schon wieder ohne Zahne erwischen. Aber wir
sind herzlich willkommen.

Ein anderes Mal sitzt sie noch am Tisch mit ande-
ren Bewohnern auf dem Stockwerk. Sie sagt
:,Da kommen ja meine Sangerinnen wieder!”
Wir singen alle gemeinsam. Zum Schluss singen
wir ,Ade zur guten Nacht” und wie es da heiBt
Jetzt wird der Schluss gemacht.” Da fangt be-
sagte Dame an so herzhaft zu lachen und steckt
uns alle damit an. Sie steht lachend auf, kann
kaum reden, vor lauter Lachen und sagt. ,Ich
geh jetzt, jetzt mach ich Schluss, jetzt ist Schluss”
und geht unter Lachen in ihr Zimmer.

Seitdem hat sie uns und haben wir sie so richtig
ins Herz geschlossen und es bedarf keines beson-
deren Grundes, um fréhlich lachen zu kénnen.
Ursula Ruttkowski, Wernau

Fazit: Flir-Singen - ein kleines Engagement
mit groBer Wirkung

e Fur-Singen ist ein freies und freiwilliges
Angebot fur diejenigen, die es mdgen und denen
es im Augenblick zusagt.

e Fur-Singen ist ein Ritual am Abend,

das Halt gibt: Der Tag geht Uber in die Nacht.

e Fur-Singen stiftet Verbindungen:

Auf die Begegnung kommt es an.

e Fur-Singen schafft wert-volle Zeitrdume

fur alle Beteiligten.
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EINE LANDKARTE DER IDEEN

Abb. 43
Wissenstransfer durch Erfahrungsaustausch

4. GUTE PRAXIS .
AUS DER BELA-PROJEKTBORSE:
EINE LANDKARTE DER IDEEN

Im BELA lll-Netzwerk stecken die Erfahrungen und
Ansétze vieler Engagierter und Fachkréfte. Dieses
Wissen wurde durch eine Projektbérse erschlos-
sen. Zu diesem Zweck sammelt die Historikerin
und Kulturwissenschaftlerin Judith Blume im Auf-
trag des Projektbiros aus jeder Einrichtung die be-
sten und pfiffigsten Aktivitéten, die dort gemein-
sam mit Freiwilligen durchgefuhrt wurden. Beson-
deres Augenmerk legte sie auf Projekte fir sonst
schwer erreichbare Bewohner und mit neuen / un-
gewdhnlichen Partnerschaften. (vgl. auch Band 1)
Die Aktivitaten aus den Einrichtungen wurden ge-
sammelt, katalogisiert und in Kurzform frei zu-
gdnglich ins Internet gestellt. Detaillierte Angaben
und Erfahrungsberichte blieben bisher einem ge-
schitzten Bereich vorbehalten, zu dem nur Mit-
glieder Zugang erhalten. In dieser Dokumentation
werden elf Aktivitdten vorgestellt, die in besonde-
rer Weise den BELA-Gedanken umsetzen.

4.1 ,,EIN NACHMITTAG ZUM
ENTSPANNEN* IN DER SENIOREN-
RESIDENZ AM ZIEGELRAIN,
NEUFFEN

Die Seniorenresidenz am Ziegelrain ladt zu Hause
lebende Pflegebedirftige und ihre pflegenden
Angehorigen alle zwei Wochen zu einem gemein-
samen Nachmittag ein.

Alle zwei Wochen veranstaltet die Seniorenresi-
denz am Ziegelrain einen Programm-Nachmittag,
an dem es zu Hause lebende Pflegebedrftige und
ihre pflegenden Angehdérigen zu sich ins Haus ein-
ladt. Kaffee und Kuchen werden durch ein von
Freiwilligen organisiertes und realisiertes Pro-
gramm erganzt, bei dem sich informative Vortra-
ge und geselliges Beisammensein erganzen — es

entsteht Raum und Zeit fir Austausch, Kontakt und
Gemeinschaft. Wéhrend die Heimbewohner/innen
also eine willkommene Abwechslung des Heimall-
tags erleben, gibt der Nachmittag den Pflegebe-
durftigen, die sonst zu Hause leben, einen Aus-
flugsanlass. Fur die pflegenden Angehérigen be-
deutet er wiederum nicht nur eine Entlastung,
sondern bietet auch die Moglichkeit eines Erfah-
rungs- und Informationsaustauschs: Die Mitarbei-
ter/innen des Pflegebegleiterprojekts stehen ihnen
als Gesprachspartner zur Verftigung. Gepflegte und
ihre Angehorigen stehen an diesem Nachmittag im
Mittelpunkt und erleben Unterstiitzung von Haupt-
und Ehrenamtlichen.

Das Projekt entstand auf Initiative des Alten- und
Pflegeheims in Neuffen und sollte das bereits ein-
mal im Monat stattfindende Treffen mit pflegen-
den Angehorigen ergéanzen bzw. das Manko der
Uneingebundenheit der Gepflegten selbst aufhe-
ben. Durch die enge Zusammenarbeit mit der
Stadt und ihrer Altenhilfeplanung konnte ein gro-
Ber Kreis angesprochen werden: Die Stadt bot
nicht nur eine bereits existierende Struktur, son-
dern vor allem Vertrauen. Damit lieferte sie Unter-
stitzung fur die groBte Herausforderung der Ver-
anstaltung: Das Einladen zu einem Erfahrungs-
und Informationsaustausch sollte nicht als Wer-
bung fur das Heim selbst missverstanden werden.
Im Zentrum des Projekts stehen die Unterstitzung
der Pflegebedurftigen, ihrer Angehdrigen sowie
die Offnung der Heimstrukturen — Lebensqualitat
fur alle Beteiligten und die Schaffung eines 6ffent-
lichen Bewusstseins.

Seniorenresidenz am Ziegelrain
http://Awww.schwaben-progress.de/hg_hausam-
zieg.htm

Reutlingerstr. 17

72639 Neuffen

Kontakt: Frau Meyer, Tel: 07025/3834

email: Eleonore.Meyer@t-online.de
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4.2 ,,CANDLELIGHT DINNER*
IM PFLEGEHEIM RIEDACKER,
SCHWABISCH GMUND

Das Pflegeheim Riedacker 1adt Bewohner/
innen und deren Angehérige und Géste zu
einem gemeinsamen und festlich gestalteten
Abendessen - ein besonderes Erlebnis

fiir alle Beteiligten.

Im Frihjahr 2009 veranstaltete das Pflegeheim
Riedéacker — inspiriert durch ein BELA Treffen —
zum ersten Mal ein ,, Candlelight Dinner”. Mit tat-
kréftiger Unterstiitzung der Ehrenamtlichen wur-
de ein festlicher Abend organisiert, zu dem nicht
nur alle Bewohner/innen, sondern auch deren An-
gehorige und Freunde eingeladen waren: jede/r
Bewohner/in, die jeweils durch eine von Ehren-
amtlichen eigens gebastelte Karte eingeladen
wurden, durfte zwei Géste mitbringen. Die Ehren-
amtlichen, die sonst fur das Café zustandig sind,
kiimmerten sich um die Tischdekoration und die
Gestaltung des Raumes: weiBe Rosen und grine
Mentikarten verzierten die einzelnen Tische. Be-
gonnen wurde der gemeinsame Abend mit einem
lockeren Sektempfang, anschlieBend gab es (fi-
nanziert durch das Pflegeheim, gekocht vom Pfle-
geheim-Koch) ein ausgewahltes 4-Gange-Menu.
Fur Ambiente, Unterhaltung und Abwechslung
sorgten Live-Musik und eine Tanzvorfuihrung,
ebenfalls von Ehrenamtlichen gestaltet.

Das Ergebnis war ein wundervoller und befriedi-
gender Abend fur alle Beteiligten: Wahrend die
Ehrenamtlichen in ihren jeweiligen Aufgaben auf-
gingen, genossen die Bewohner/innen das beson-
dere und festliche Ambiente. Viele hatten sich
hiibsch angezogen und nicht zuletzt die demen-
tiell erkrankten Bewohner/innen waren véllig ver-
wandelt. Auch fur die Angehérigen war es eine
sehr befriedigende Erfahrung. Sie kamen nicht nur
mit anderen Angehérigen ins Gesprach und
tauschten sich mit ihnen Gber ihre Erfahrungen,

Sorgen und Angste aus, sondern erlebten ihre ge-
pflegten Verwandten auch einmal auf ganz ande-
re Art und Weise: Als schicke, muntere und redse-
lige Abendgéste. Die festliche und geschmtickte
Umgebung farbte auf die Stimmung aller ab und
lieB den Abend zu etwas ganz Besonderen wer-
den - einen Abend, an den sich alle noch lange
erinnern werden und der deshalb in Zukunft auch
mindestens einmal im Jahr realisiert werden soll.

Pflegeheim Riedécker
http://www.vinzenz-von-
paul.de/index.php?id=bettringen0
In den Riedéckern 29

73529 Schwabisch Gmtind

Kontakt:
Herr Resse, Tel: 07171 - 874 98-11
Email: sebastianressel@vinzenz.de

Frau Schwebel, 07171 - 99 87 677
info@foerderverein-sz-riedaecker.de

4.3 ,,ANGEHORIGEN-FRUHSTUCK*
IM OLGAHEIM STIFTUNG
FRAUENHEIM, STUTTGART

Ein regelméaBiges Treffen der Angehérigen
des Wachkomabereichs férdert gegen-
seitigen Austausch und Unterstiitzung.

Im Mai 2009 hat im Olgaheim Stiftung Frauen-
heim erstmalig ein Angehdérigen-Friihstiick statt-
gefunden, zu dem die Angehorigen der Bewoh-
ner/innen des Wachkomabereichs eingeladen wa-
ren. Als niederschwelliges Angebot sollte es den
Angeharigen die Moglichkeit bieten, sich kennen
zu lernen, die unterschiedlichen und meist sehr
belastenden Schicksale und Erfahrungen auszu-
tauschen und sich damit gegenseitig zu unterstat-
zen. Auch wenn zum ersten Treffen nur eine klei-

ne Anzahl Angehdriger kam, haben diese das An-
gebot sehr positiv aufgenommen. Insofern ist
nicht nur eine Wiederholung des Angebots, son-
dern der Aufbau regelmaBiger Treffen geplant, die
neben dem lockeren Austausch auch Raum fur
Fortbildungsangebote schaffen sollen. Ziel ist
nicht nur ein Netzwerk unter den Angehdrigen zu
etablieren, sondern auch den Austausch zwischen
Angehorigen und Mitarbeiter/innen zu intensivie-
ren, die Erfahrungen, Bedurfnisse und Probleme
der Angehorigen zu horen und stérker in die eige-
ne Arbeit zu integrieren. Momentan leistet diese
Vermittlungsaufgabe vor allem eine Ehrenamtli-
che, die auch an der Ausrichtung des Frihsttcks
beteiligt war.

Olgaheim Stiftung Frauenheim
http://www.wohlfahrtswerk.de/wohlfahrtswerk-
einrichtungen.html

Johannesstr. 4

70176 Stuttgart

Kontakt: Frau Schindler
Tel: 0711/6695489
Email: miriam.schindler@wohlfahrtswerk.de

4.4 ,NAHSTUBCHEN* IM ANNA-
HAAG-HAUS, STUTTGART

Bei wochentlichen Néaharbeiten treffen sich
Ehrenamtliche und Bewohner/innen zum
regelmaBigen Plausch.

Seit ca. zweieinhalb Jahren bieten drei Ehrenamt-
liche jede Woche in einem Wohnbereich des An-
na-Haag-Hauses ein ,,Nahsttibchen” an. Zu festen
Zeiten koénnen die Bewohner/innen mit kleinen
Néharbeiten vorbeikommen, die je nach Bedarf
und Kénnen entweder von den Ehrenamtlichen
oder von den Bewohner/innen selbst erledigt wer-
den. Das Nahen aber scheint fast nur Mittel zum

Zweck: Uber die hauswirtschaftliche Tatigkeit kom-
men die Ehrenamtlichen und die Bewohner/innen
miteinander ins Gesprach. Und so ist das ,Nah-
stlibchen”t zu einer Kommunikationsecke gewor-
den — zu einem gemdtlichen Treffpunkt, zu dem
man auch geht, wenn man gerade keine N&har-
beiten hat. Auch Angehérige und Besucher/innen
setzen sich gerne dazu und beteiligen sich an den
Unterhaltungen. Gleichzeitig aber spielt das N&-
hen doch auch eine entscheidende Rolle: Fir die
Senior/innen hat Nahen als Handlung eine wichti-
ge und oft biographische Bedeutung — insofern
ermdglicht das ,N&hstibchen” auch Biographie-
arbeit und weckt bspw. Erinnerungen an das Stik-
ken der eigenen Aussteuer. So hat das ,Nahstib-
chen”, das auf Initiative einer Ehrenamtlichen ent-
standen ist, fur einen neuen Treff-, Sozial- und
Kommunikationsraum im Anna-Haag-Haus ge-
sorgt.

Anna-Haag-Haus
http://Awww.annahaaghaus.de/
Martha-Schmidtmann-Str. 16
70374 Stuttgart

Kontakt: Frau Nissen
Tel: 0711/92555-0
Email: r.nissen@annahaaghaus.de

4.5 BOWLING MIT DER
WII-STATION IM LUDWIGSSTIFT,
STUTTGART

Ein Sport, Spiel und Gruppenerlebnis,

an dem sich auch bewegungseingeschrankte
Bewohner/innen beteiligen kénnen.

Als im November letzten Jahres eine Gruppe von
Studierenden noch Beteiligte fiir ihr Bowling-Tur-
nier im Rahmen des Projekts ,Senioren an die
Konsole” suchte, haben Bewohner/innen und
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Mitarbeiter/innen des Ludwigsstifts zum ersten
Mal die Moglichkeiten des Wii-Spielens kennen
gelernt. Da das digitale Bowling-Spiel duBerst gut
bei den Bewohner/innen ankam, entschied sich
das Pflegeheim fur die Anschaffung einer eigenen
Spiel-Konsole, die seitdem dauerhaft im Aktivie-
rungs- und Sportraum des Ludwigsstifts installiert ist.
In der Regel gibt es zweimal in der Woche Zeiten,
an denen sich die interessierten Bewohner/innen
unter Leitung von Mitarbeitern oder Ehrenamt-
lichen zum Bowling treffen. Ansonsten steht die
Konsole zur freien Verfugung und wird zu unre-
gelméBigen Zeiten von den Bewohner/innen und
Ehrenamtlichen als gemeinsame Aktivitat oder als
Ersatz fr Spaziergéange genutzt.

Wahrend es am Anfang vor allem verhaltene und
skeptische Reaktionen von Seiten der Senior/innen
und der Ehrenamtlichen gab und Bertihrungsang-
ste mit der neuartigen Technik deutlich zu spiren
waren, wird die Konsole mittlerweile sehr viel und
ausgiebig genutzt. An einem gemeinsamen Tref-
fen wurden die Ehrenamtlichen in das Gerat ein-
gefthrt und konnten es selbst einmal ausprobie-
ren. Dabei haben sich einige von ihnen fur die Ver-
bindung von Computer, Spiel und Sport
begeistern lassen. Auch ein GroBteil der Bewoh-
ner/innen hat mittlerweile Feuer gefangen: unter
anderem machen beispielsweise Bewohner/innen,
die im Rollstuhl sitzen und auf Grund dessen in ih-
ren Bewegungen eingeschrankt sind, begeistert
mit und sind inzwischen wahre Profis.

Tatsachlich braucht es Ubung und ein gewisses
MaB an Koordination, um mit der Wii-Konsole gut
spielen zu kénnen. Je mehr und je haufiger man
jedoch spielt, desto besser wird man und desto
mehr SpaB bringt das Ganze! Insgesamt ist das
gemeinsame Bowlen vor allem ein tolles Gruppen-
erlebnis, das durch die anfeuernde Konkurrenzsi-
tuation die Senioren fordert und ihnen anschlie-
Bend befltgelnde Erfolgserlebnisse beschert — ein
echtes Sport- und Spielerlebnis eben! Dabei wer-

den ohne groBen Aufwand und quasi nebenbei
Koordination, Konzentration und Beweglichkeit
trainiert und die Senioren dartiber hinaus auch an
das neue Medium Computer herangefthrt. Ware
dies nicht auch eine magliche Basis fur einen neu-
en Austausch mit jungen Menschen? Immerhin
hat sich das Ludwigstift bei seinem Sommerfest
am Festival des Sports des Deutschen Sportbundes
mit einem Bowling-Turnier beteiligt und dadurch
mitgeholfen, dass Stuttgart die Auszeichnung der
aktivsten Stadt Deutschlands 2009 erhalten hat.

Ludwigsstift
http://www.wohlfahrtswerk.org/wohlfahrtswerk-
einrichtungen.html

Silberburgstr. 89 - 95

70176 Stuttgart

Kontakt

Herr Schaupp

Tel: 0711/505308-450

Email: markus.schaupp@wohlfahrtswerk.de

4.6 ,,DIE KR_I\UTER BRAUCHEN
FEUCHTE FUSSE“ - EIN GARTEN-
PROJEKT IM ALTENZENTRUM

ST. KONRAD, ZIMMERN

Mit Unterstiitzung der Ehrenamtlichen
wurde die kahle Terrasse des Pflegeheims

St. Konrad zu einem Garten umgestaltet.

Im Mai 2009 haben Haupt- und Ehrenamtliche ge-
meinsam die Terrasse des Altenzentrums St. Kon-
rad gestaltet, begriint und bepflanzt. Zuerst wur-
den zusammen Plane gezeichnet und Pflanzen
ausgewdhlt, anschlieBend die nétigen Utensilien
angeschafft und Hoch- und Topfbeete angelegt.
Wahrend zuvor die Terrasse ein kahler und unein-
ladender Ort war, der deshalb auch kaum von Be-
wohner/innen genutzt wurde, ist sie mittlerweile

ein graner und oft besuchter Fleck. Wein, Rosen,
Krauter-, Gemise- und Beerenbeete sowie ein
kleiner Apfelbaum machen sie zu einem richtigen
Garten, in dem auch gemeinsam mit den Bewoh-
ner/innen geerntet wird. Jede Woche gibt es im
Altenzentrum St. Konrad einen Kochvormittag, an
dem sich die Bewohner/innen an der Zubereitung
des Essens beteiligen — seit es den neuangelegten
Garten gibt, beginnt dieser mit einer gemeinsa-
men Runde durch die Beete und dem Ernten von
Gemuse, Krautern und Beeren. Aber auch sonst
halten sich die Senior/innen gerne und oft im
Gartchen auf und lassen dabei auch ihren Erinne-
rungen freien Lauf. Sie kennen nicht nur die ein-
zelnen Pflanzen, sondern wissen oft auch noch
sehr genau Gber Tipps und Tricks der Gértnerei Be-
scheid: , Die Krauter brauchen feuchte FiBe" lau-
tete bspw. ein Ratschlag, den eine Bewohnerin
beim Anlegen des Gartens begeistert zum Besten
gab.

Altenzentrum St. Konrad
http://www.stiftung-st-franziskus.de/pages/alten-
hilfe.htm

TannstaBe.8

78658 Zimmern ob Rottweil

Kontakt:
Herr Zisterer
Tel: 0741/94239111

dietmar.zisterer@stiftung-st-franziskus.de
Herr Kreszan

0741/1741260
patric.kreszan@stiftung-st-franziskus.de

4.7. ,MALEN MIT FRAU LESSIG*
IM OTTO-MUHLSCHLEGEL-HAUS,
WEINSTADT

Einmal im Monat kommt eine Kiinstlerin

ins Otto-Miihlschlegel-Haus und malt mit
den Bewohner/innen - wunderschéne Bilder
schmiicken anschlieBend das Haus.

Einmal im Monat kommt die Kunstlerin Frau Les-
sig ins Otto-Muhlschlegel-Haus und bietet eine of-
fene Morgengestaltung an, in der man gemein-
sam ,Farbe verteilt”. Zuvor bespannte Rahmen
und Acrylfarben, sowie entsprechendes Arbeitsma-
terial werden an die interessierten Bewohner/innen
verteilt. Als Einstieg malt die Kuinstlerin auf einfache
Art und Weise ein ,Vorbild” — bspw. eine schlichte
Sonnenblume. Gemeinsam mit der beteiligten
Hauptamtlichen und einer weiteren Ehrenamtlichen
nimmt sie den Bewohner/innen allmahlich die
Hemmungen und Angste, selbst zu malen und er-
mutigt die Senioren, ihrer eigenen Kreativitat freien
Lauf zu lassen und zu malen, was ihnen in den Sinn
kommt. Nach erstem Zogern entstehen wunder-
schone, personliche Bilder mit ganz unterschied-
lichen Motiven, die anschlieBend in einem Flur des
Heimes ausgestellt werden.

Neben dem SpaB und der Abwechslung im Heim-
alltag ermdglicht dieser Programmpunkt vergesse-
ne, aber auch neue Fahigkeiten zu erleben und zu
aktivieren. Menschen, die bisher nie gemalt ha-
ben, entdecken ihre kiinstlerische Ader. Voller
Stolz betrachten die Senioren anschlieBend ihre
fertigen und namentlich ausgestellten Bilder. Sie
erleben Wertschatzung und Bewunderung — ein
besonderes Stiick Lebensqualitat in einem Umfeld,
das nicht selten von dem Gefhl des ,Nicht-Kén-
nens” und angekratzten Selbstwertgefuhlen ge-
préagt ist. Wie positiv die Bewohner/innen das Ma-
len empfinden, zeigt nicht nur die Begeisterung
und groBe Beteiligung, sondern auch die Tatsa-
che, dass die meisten ihre Bilder nach Abschluss
der Ausstellung an ihre Wohnungs- und Zimmer-
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turen hangen. Die Gestaltung der Hausflure und
Wohnungstiren fihrt dabei auch zu eine starke-
ren ldentifizierung mit dem Heim und dem Ge-
baude selbst.

Das Projekt existiert mittlerweile seit ca. einem
Jahr und beruht auf der Initiative von Frau Dic-
kow-Rihle. Uber deren persénlichen Kontakt
wurde eine engagierte Ktnstlerin gefunden, die
gleich noch eine Freundin als Unterstitzung mit-
brachte. Der Programmpunkt richtet sich dabei
immer wieder auch an unterschiedliche Bewoh-
ner-gruppen und kann so bspw. auch die speziel-
len Bedurfnisse dementiell erkrankter Menschen
aufgreifen.

Otto-Miihlschlegel-Haus
http://www.dienste-fuer-senioren.com /
Weinstadt-Otto-Muehlschlegel-Haus.754.0.html
Strimpfelbacher StraBe 63

71384 Weinstadt

Kontakt:

Frau Dickow-Ruihle

Tel: 07151/ 99491934

Email:
monika.dickow-ruehle@diakonie-stetten.de

4.8 ,SENIORENWERKSTATT* IM
SENIORENZENTRUM WANNWEIL,
WANNWEIL

Alle zwei Wochen tépfern, malen und wer-
keln die Senior/innen gemeinsam und ver-
bliiffen alle Beteiligten mit ihrem Kénnen.
Seit mittlerweile gut eineinhalb Jahren verwandelt
sich die Cafeteria des Seniorenzentrums Wann-
weil alle zwei Wochen in eine Werkstatt, in der die
Senior/innen tépfern, malen, basteln, mit Holz
und Stoff arbeiten und seit neuestem auch Thea-
ter spielen. Die drei bis vier verantwortlichen Eh-

renamtlichen richten zunéchst den Raum her und
holen dann die Bewohner/innen vom Kaffeetrin-
ken ab — mittlerweile wissen sie schon sehr genau,
wer sich von sich aus dazu gesellt und wer viel-
leicht ein bisschen Zuspruch nétig hat. In lebhaf-
ter Runde machen sich die Senior/innen nun ans
Werk, wobei sich jede und jeder in der Weise ein-
bringt, die ihr oder ihm entspricht. So wollte eine
dementiell erkrankte Bewohnerin zwar nicht mehr
mit Ton arbeiten, stattdessen aber begleitete sie
die Arbeit Uber eine Stunde lang mit Klaviermusik.
Die handwerkliche Arbeit wird dabei auch immer
wieder von kleinen Sprach- und Gedéchtnistrai-
ningstibungen unterbrochen. So hat sich auch ein
neuer ,Ableger” der Seniorenwerkstatt gebildet:
eine hausinterne Theatergruppe, die auf dem
diesjahrigen Sommerfest mit groBem Erfolg die
ersten Sketsche auffiihrte.

Die jeweiligen handwerklichen Arbeiten werden
von den Ehrenamtlichen gut vorbereitet und ge-
konnt angeleitet. Und so entstehen ganz erstaun-
liche Objekte, die nicht nur auf dem Oster- und
Weihnachtsmarkt in Wannweil verkauft werden,
sondern die Bewohner/innen naturlich auch mit
groBer Zufriedenheit und Stolz erftillen. Eine gro-
Be Rolle spielt dabei die Begeisterung und Motiva-
tion, die die verantwortlichen Ehrenamtlichen aus-
strahlen und vermitteln. Sie lassen sich intensiv auf
die jeweiligen Féhigkeiten der einzelnen Bewoh-
ner/finnen ein und motivieren so beispielsweise
auch halbseitig geldhmte Menschen zu gelunge-
nen Topferarbeiten. Ihre Begeisterung ist schlicht-
weg ansteckend und lasst die Bewohner/innen
deutlich spuren, dass ihre Fahigkeiten wahrge-
nommen und wertgeschatzt werden. Spéatestens,
wenn die Senioren ihre selbstgefertigten Objekte
am Stand des Freundeskreises auf dem ortlichen
Weihnachtsmarkt wiederfinden, ist der Stolz und
die Freude deutlich zu spuren. Die Seniorenwerk-
statt schafft es so, die Bewohner/innen zu ganz
unterschiedlichen Aktivitaten zu motivieren, for-

dert dabei nicht nur ihre Geschicklichkeit, sondern
auch ihre Kreativitat und verbreitet auf ganz be-
sondere Weise Begeisterung, Motivation und
Wertschatzung!

Seniorenzentrum Wannweil
~Haus in der Dorfmitte”
http://www.zieglerscheanstalten.de/
index.php?article_id=155
Ochsengassle 3

72827 Wannweil

Kontakt

Herr Waidner

Tel: 07121/ 14479-0

Email: waidner.thomas@zieglersche.de

4.9 ,,SOZIALES LERNEN*

IM DR. VOHRINGER-HEIM,
NURTINGEN

Einmal in der Woche kommen die Bank-Azu-
bis einer Klasse und unterstiitzen die Mitar-
beiter/innen der Sozialtherapie - sie bringen
Abwechslung und Zeitgeschehen ins Heim
und sammeln selbst wichtige Erfahrungen.
Ein halbes Jahr lang kommt jeden Dienstag-Nach-
mittag die Halfte einer Berufsschulklasse von
Bank-Azubis ins Dr. Vohringer-Heim, die andere
Halfte des Jahres kommt die zweite Hélfte der
Klasse. Die 10 bis 12 Jugendlichen werden nach
einer Einflhrung in die unterschiedlichen Arbeiten
und Bereiche festen Fachdienstmitarbeiter/innen
zugeordnet, die sie nun einmal in der Woche in ih-
rer Arbeit unterstitzen: Gemeinsam wird gebak-
ken, gekegelt, gerétselt und gespielt, man geht
spazieren oder arbeitet am Computer und Inter-
net. Hauptamtliche und Ehrenamtliche arbeiten
dabei eng zusammen, die klare Organisation sorgt
fur eine hohe Verbindlichkeit und regelmaBige

Treffen unterstitzen und schulen die Azubis. Die
regelmaBige Prasenz von Jugendlichen im Haus
bedeutet fir die Heimbewohner/innen nicht nur
Abwechslung, sondern vor allem einen spannen-
den Austausch: die Jugendlichen bringen das Zeit-
geschehen ins Heim, berichten Gber aktuelle Er-
eignisse und das Leben in der Stadt. Gleichzeitig
machen auch die Jugendlichen exzeptionelle Er-
fahrungen und entwickeln ein neues Bewusstsein.
Dabei entsteht nicht nur ein intensiver Generatio-
nenaustausch, sondern das Gefuhl einer Gemein-
schaft — Jugendliche und Bewohner/innen fihlen
sich als Teil einer Gruppe.

Das Projekt existiert mittlerweile seit sechs Jahren.
Es verbindet das Interesse der Banken, ihre Auszu-
bildenden in sozialer Kompetenz zu schulen, und
das Interesse des Heims an einer Offnung nach
auBen. Voraussetzung fur ein gutes Gelingen ist
vor allem die klare Struktur und Begleitung: Ne-
ben einer Einflhrungsveranstaltung gibt es alle
zwei Monate eine Feedback-Runde mit themati-
schen Schwerpunkten. Am Ende des Schuljahres
préasentieren die Jugendlichen in einer Abschluss-
veranstaltung ihre Erlebnisse und ihr Gelerntes.
Gerade die intensive Begleitung der Jugendlichen
ist vor allem durch den groBen Trager des Hauses
realisiert worden und wirde ein einzelnes Haus
vor groBe Herausforderungen stellen.

Dr.-V6hringer-Heim
http://www.samariterstiftung.de/seite84.htm
Schlossweg 11

72622 Nirtingen

Kontakt

Herr Schlegel

Tel: 07022/505-103

email: andreas.schlegel@samariterstiftung.de
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Martina Feulner
Diplom-Oecotrophologin

Studium der Oecotrophologie an der Universitat
GieBen mit dem Schwerpunkt Haushaltswissen-
schaften. Fachliche Schwerpunkte:
Hauswirtschaftliche Dienstleistungen in sozialen
Einrichtungen und alltagsorientierte Hilfen

in familienunterstiitzenden Diensten.

Berufliche Tatigkeiten als wissenschaftliche
Mitarbeiterin am Institut fir Wirtschaftslehre der
Haushalts- und Verbrauchsforschung der
Universitat GieBen (1984-1986) und als Fortbil-
dungsreferentin im Meinwerk-Institut, Paderborn
(1986-1991). Referentin in der Arbeitsstelle Haus-
wirtschaftliche Dienstleistungen des Deutschen
Caritasverbandes, Freiburg (von 1991-2010) und
freiberufliche tatige Fortbildnerin (seit 2004).

Mitglied im Vorstand der Deutschen Gesellschaft
fir Hauswirtschaft (seit 2001)

Martina Feulner

H wie Hauswirtschaft
Gerda-Weiler-Str. 10, 79100 Freiburg
Tel: 0761/30357

Email: info@h-wie-hauswirtschaft.de

Hans-Ulrich Handel
Altenpfleger und Dipl. Diakonie-
wissenschaftler

Aufgewachsen in Fellbach bei Stuttgart. Ausbil-
dung in der Altenpflege, Fort- und Weiterbildun-
gen: Management sozialer Organisationen,
Organisationsentwicklung, 2004 Diplom der
Diakoniewissenschaften (Universitat Heidelberg)
Fachliche Schwerpunkte: Leitung und Entwick-
lung von Diensten und Einrichtungen in der
Altenhilfe.

Berufliche Tétigkeiten: Altenpfleger in der ambu-
lanten und stationaren Altenhilfe (1981 bis
1990), Geschéftsfuhrer Altenzentrum St.Josef,
Kath. Kirchengemeinde Dietingen (1991 bis
1994), Abteilungsleiter Altenhilfe AWO Rottweil
gGmbH (1995 bis 1999), Einrichtungsleiter des
Altenzentrums Oberndorf, Paul Wilhelm von
Keppler-Stiftung (2000 bis 2009).

Vorstandsmitglied der Alzheimer Gesellschaft
Baden-Wiirttemberg (seit 2002). Mitarbeit in
Modellvorhaben und Landesnetzwerken
(Seniorengenossenschaften, BELA) zur Forderung
von Blrgerengagement (seit 1991)

Hans-Ulrich Handel

Obere Wiesenstr. 8

72175 Dornhan

Tel.: (07423) 9290341

Email: Ulrich.Haendel@gmx.de
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